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PROTOCOL DE COLABORARE

I. PARTILE SEMNATARE

Art.1 — intre,

SPITALUL Municipal DE URGENTA Caransebes, cu sediul in municipiul Caransebes, str.
Piata 21 Decembrie 1918, nr. 2 Telefon/Fax:0255/511423; 0255/516361 , reprezentat prin Mananger-
Dumbravia Adrian

si

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA din cadrul Consiliului Local al Municipiului
Caransebes, cu sediul in Caransebes, str.Teiusului nr.24, telefon: 0255/512022, fax: 0255/512022,
reprezentat prin director executiv Dragomir Manuela, a intervenit prezentul protocol de
colaborare.

IL. OBIECTUL COLABORARII

Art.2 — Obiectul prezentului protocol il constituie colaborarea dintre partile semnatare pentru asigurarea
serviciilor sociale si medicale persoanelor vulnerabile aflate in situatie de risc, ce au domiciliul sau
resedinta in municipiul Caransebes.

IIL.OBIECTIVELE PROTOCOLULUI

Art.3 — Obiectivele prezentului protocol de colaborare sunt:

a) evaluarea situatiei persoanelor prevazute la grupul {inta;

b) colaborarea partilor in vederea diminudrii combaterii excluziunii sociale a persoanelor care formeaza
grupul tintd;

¢) colaborarea partilor in vederea indeplinirii obligatiilor legale care le revin cu privire la prevenirea §
interventia in cazurile de copii aflati in situatie de risc de parasire sau parasiti in unitatea sanitara care
ofera servicii medicale pentru copii;

d) colaborarea partilor in vederea imbunatatirii calitdfii vietii §i susfinerea incluziunii sociale prir
furnizarea de servicii sociale si medicale.



IV. GRUPUL TINTA

Art.4 — Grupul tinta il constituie:

persoanele adulte fard adapost care sunt identificate pe raza municipiului Caransebes de catre
reprezentantii Directiei de Asistentd Sociala, respectiv cei ai Politiei Locale;

persoanele cu handicap ce au domiciliul sau resedinta in municipiul Caransebes;

persoanele vérstnice cu domiciliul sau resedinta in municipiul Caransebes;

familii vulnerabile si copiii acestora ce locuiesc, au domiciliul sau resedinta in municipiul
Caransebes;

copiii aflati in situatie de risc de parasire sau parasifi in unitatea sanitard care au
domiciliul/resedinta sau, dupd caz, care locuiesc pe raza administrativ teritoriald a Consiliului Local
Caransebes ;

gravidele/mamele identificate ca fiind in situatie de risc social i care au domiciliul/resedinta sau,
dupi caz, care locuiesc pe raza administrativ teritoriald a Consiliului Local Caransebes;

victimele violentei domestice cu domiciliul sau resedinta in muncipiul Caransebes.

alte persoane aflate in risc, cu domiciliul in municipiul Caransebes.

V. OBLIGATIILE PARTILOR

Art.5 — Obligatiile partilor sunt urmitoarele:

(1.) Directia de Asistentd Sociala din cadrul Consiliului Local al Municipiului Caransebes are

urmitoarele obligatii:

sa efectueze evaluarea initiala pentru persoanele vulnerabile sau fara apartinatori aflate in evidenta
Spitalului Municipal de Urgenta Caransebes, astfel incat acestea s poatd beneficia de servicii
sociale primare sau specializate;

s desemneze un asistent social/reprezentant al DAS care sd colaboreze cu asistentul
social/responsabilul de la nivelul fiecarei sectii din cadrul Spitalului Municipal de Urgenta
Caransebes, in vederea indeplinirii obligatiilor legale cu privire la prevenirea marginalizarii
sociale,

si desemneze un asistent social/reprezentant al DAS, care sd efectueze demersurile necesare
inregistrarii nagterii copilului parésit in unitatea sanitard si sa colaboreze cu asistentul social din
cadrul sectiei de nou-nascuti si/sau de pediatrie din cadrul Spitalului Municipal de Urgentd
Caransebes, in vederea stabilirii identitaii copilului parasit in aceastd unitate sanitard sau gasit ori a
parintilor acestuia;

si desemneze un asistent social/reprezentant al DAS care sa colaboreze cu asistentul
social/responsabilul de la nivelul sectiei de nou-nascuti si de pediatrie din cadrul Spitalului
Municipal de Urgenta Caransebes pe perioada internarii gravidei identificate ca fiind in risc social,
care urmeazd sa nascd, in vederea indeplinirii obligatiilor legale cu privire la prevenirea parasirii
copilului in unitatea sanitara;

si comunice Spitalului Municipal de Urgenta Caransebes rezultatul verificarilor cu privire la
situatia familiala, inclusiv date despre familia extinsa a gravidei/mamei care se afld in situatie de
risc si are domiciliul declarat/locuinta declarata pe raza administrativ teritoriald a Consiliului Local
Caransebes, telefonic, in termen de 48 de ore si in scris, in termen de 72 de ore in scris de la
primirea solicitarii formulate de catre unitatea sanitarad in acest sens;



- & sprijine mama care a nascut, cu domiciliul/locuinta declaratd pe raza administrativ teritoriala a
Consiliului Local Caransebes, si nu are inregistrata nagterea sau, dupi caz, nu are carte de identitate
valabila sa depuna toate diligentele pentru inregistrarea tardiva a nasterii;

- si urmareascd eliberarea actului de identitate pentru mama si, ulterior, inregistrarea nagterii
copilului;

. si contacteze in regim de urgentd mama/familia mamei care a parasit unitatea sanitara fara bilet de
invoire si sa o sprijine in vederea externarii copilului, a declardrii nasterii copilului si monitorizarii
evolutiei acestuia;

. sa monitorizeze situatia mamelor care au fost inregistrate in situatie de risc social in spital cel putin
un an de la externare, prin efectuarea de vizite semestriale la domiciliu/locuinta acestora, §i sa
intocmeasca rapoarte cu privire la modul de crestere si ingrijire a copilului.

. s3 monitorizeze prin efectuarea de vizite §i rapoarte semestriale gravida sau, dupd caz mama sau
ocrotitorul legal al copilului internat in unitatea sanitard care se afld in una dintre urmétoarele
situatii:

1. este minor;

2. este victima a violentei in familie;

3. este sau a fost beneficiar al sistemului de protectie speciald;

4. aavut/are copii in sistemul de protectie speciald;

5. a avut/are copii polispitalizati, care nu se afld in evidentd cu diagnostice ce presupun
dependenta de ingrijiri medicale;

6. este consumator de droguri si/sau dependent de consumul de alcool;

7. prezintd o dizabilitate sau o boala cronicd grava,

8. orice altd cauza similara care poate conduce la imposibilitatea acesteia de a se ocupa de
cresterea si ingrijirea copilului;

- s& asigure participarea profesionistilor din cadrul aparatului propriu, cédrora le-au fost delegate
atributii referitoare la instrumentarea cazurilor, la intalnirile periodice organizate de partile
semnatare.

Persoane de contact din partea Directiei de Asistentd Sociala Caransebes: Melinda Seitan-Compartiemnt
Protectia Copilului-tel:0736470488, Marinela Badescu 0726203327-Compartiment Protectia Persoanelor
Virstnice a Persoanelor cu Handicap si monitorizare asistenti personali, Eliza Cocartau-0724589226-
Compartiment Beneficii Sociale.

(2.) Spitalul Municipal de Urgenta Caransebes are urmitoarele obligatii:

. sa notifice in scris Directiei de Asistentd Sociala, existenta persoanelor varstnice (pensionari sau
cazuri sociale) cu domiciliul sau resedinta in municipiul Caransebeg care nu au apartindtori §i care
se afla intr-o situatie de vulnerabilitate adusd la cunostintd de cétre medicul specialist sau constatatd
de care reprezentatul de caz al unitdtii sanitare.

- de a ne comunica in timp util date despre persoane care beneficiazi de serviciile medicale. de
preferat dupa momnentul interndrii.(nu dupd externare) astfel incat, personalul de specialitate din
cadrul directiei sd poatd intreprinde demersurile necesare catre celelelte institutii implicate in
acordarea de servicii sociale, pentru eliminarea imediatd a starii de vulnerabilitate in care se afld
persoana.

- sa efectueze analizele persoanelor vérstnice necesare interndrii acestora intr-un centru rezidential
de profil;

- sa asigure investigatii medicale persoanelor fara adapost in cazul in care acestea necesitd un

consultatii medicale de urgentd, iar in cazul in care se impune, internarea acestora in cadrul unitatii
sanitare;




responsabilii de caz desemnati de cétre conducerea Spitalului Municipal de Urgenta Caransebes sa
comunice Directiei de Asistentd Sociald Caransebes cazurile sociale identificate precum si datele
pe care le detin, In legétura cu acestea;
externarea persoanelor fard apartindtori sau a persoanelor imobilizate fard aparfinatori sd se
realizeze dupd ce reprezentantii Spitalului i ai Directiei de Asistenta Sociald, au identificat solutii
in vederea evitdrii situatiilor de risc in care se poate afla persoana respectiva( acordarea de servici
sociale/medicale la domiciliu sau intr-un centru specializat cu acordarea acestor servicii).
asigurarea internarii voluntare sau nevoluntare a persoanelor bolnave psihic, cu sau fara
apartindtori, care nu urmeaza un tratament de specialitate;
sa instiinteze Directia de Asistenta Sociald Caransebes in cazurile in care nu a fost posibila
inregistrarea nagterii copilului inainte de externarea din unitatea sanitara;
in vederea prevenirii parasirii copilului in unitatea sanitard, asistentul social/reprezentantul sectiei
de nou-nascuti si/sau de pediatrie din cadrul Spitalului Municipal de Urgenta Caransebes solicitd in
scris Directiei de Asistentd Sociald Caransebes transmiterea unei informari cu privire la situatia
familiald si cea a familiei extinse a gravidei/mamei care se afld in situatie de risc social si are
domiciliul declarat/locuinta declaratd pe raza administrativ teritoriala a Consiliului Local
Caransebes;
sa informeze in scris Directia de Asistentd Sociald Caransebes in cel mult 24 de ore de la externarea
copilului in familie, in cazul in care acesta provine dintr-o mama/gravida inregistrata ca fiind in risc
social care are domiciliul/locuinta pe raza administrativ teritoriala a Consiliului Local Caransebes;
sa solicite in scris o informare cu privire la situatia familiald sau, dupa caz, sa informeze in scris
Directia de Asistentd Sociala Caransebes in cel mult 24 de ore de la externarea copilului in familie
in situatia In care gravida sau, dupd caz mama sau ocrotitorul legal al copilului internat in unitatea
sanitard care se afl in una dintre urmatoarele situaii:
este minor;
este victima a violentei in familie;
este sau a fost beneficiar al sistemului de protectie speciald;
a avut/are copii in sistemul de protectie speciala;
a avut/are copii polispitalizati, care nu se afla in evidentd cu diagnostice ce presupun
dependenta de ingrijiri medicale;
este consumator de droguri si/sau dependent de consumul de alcool;

7. prezintd o dizabilitate sau o boala cronica grava;

8 orice altd cauzi similard care poate conduce la imposibilitatea acesteia de a se ocupa de

cresterea si ingrijirea copilului;

sa solicite in scris Directiei de Asistentd Sociald Caransebes acordarea de servicii constdnd in
facilitarea mentinerii relagiilor personale ale mamei/membrilor familiei extinse care au
domiciliul/locuinta pe raza administrativ teritoriala a Consiliului Local Caransebes cu copilul care
necesita spitalizare prelungitd, dacd in urma analizarii tabelului de vizite constatd cd nu a mentinut
legatura cu familia sa cel mult 7 zile;
in cazul in care in urma efectudrii verificdrilor legale se constatd ca 0 mama cu domiciliu sau, dupa
caz, locuinta declaratd pe raza de competentd a Consiliului Local Caransebes, nu are nasterea
inregistrata asistentul social/reprezentantul sectiei de nou-nascuti si/sau de pediatrie din cadrul
Spitalului Municipal de Urgentd Caransebes informeaza in scris Directia de Asistentd Sociala
Caransebes in vederea continuarii i finalizarii demersurilor legate de inregistrarea nagterii;
in situatia in care se cunoagte domiciliul/locuinta declarata a mamei care a pardsit unitatea sanitara
fara bilet de invoire sau existd informatii/indicii cu privire la acesta ca fiind pe raza administrativ
teritoriald a Consiliului Local Caransebes, asistentul social/reprezentantul sectiei nou nascuti din
cadrul Spitalului Municipal de Urgentd Caransebes solicita telefonic si, in maximum 24 de ore, in
scris Directiei de Asistentd Sociala Caransebes informatii cu privire la situatia familiald a acesteia.
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(3.) Obligatii comune:

- safisi promoveze reciproc imaginea si sa contribuie la vizibilitatea rezultatelor protocolului;

- sa se conformeze, pe durata protocolului urmatoarelor principii care guverneaza o buna practica de
colaborare:

principiul respectului reciproc intre partile semnatare;

principiul respectdrii legii si cadrului normativ in vigoare;

principiul concertdrii activitatii si a informarii reciproce;

principiul confidentialitatii;

principiul consultarii/transparentei;

principiul identificarii si implicarii altor institutii si organizatii care desfagoara sau

sustin activitati in domeniul socio-medical.
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V1. DISPOZITII FINALE

Art. 6 - Prezentul protoco! de colaborare se incheie in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte, pe o
perioadd de 2 ani.
Art. 7 - Toate informatiile scrise elaborate si/sau necesare bunei desfasurari a prezentului protocol de
colaborare apartin si pot fi accesate in egald masurd de catre cele doud parti semnatare. Circulatia
informatiilor scrise se va realiza prin scrisori, fax, e-mail.
Art. 8 - Eventualele conflicte intre parfi se solugioneazd pe cale amiabila, prin reprezentantii oficiali ai
partilor semnatare. In situatia in care conflictul persistd, partea nemulfumitd se va adresa organului sdu
ierarhic superior, care va sesiza organul ierarhic superior al celeilalte parti.
Art. 9 - Prezentul protocol poate fi denuntat unilateral de cétre partile semnatare in oricare din
urmadtoarele situatii :

- in caz de neindeplinire sau indeplinire defectuoasd a prevederilor prezentului protocol de

colaborare de catre cealaltd parte semnataré;
- in cazul compromiterii imaginii publice a celeilalte parti, pe baza documentelor justificative;
- incaz de incélcare a legii de cétre cealalta parte semnatara.




