ANEXA NR. 1 LA REGULAMENTUL SERVICIULUI DE SALUBRIZARE AL MUNICIPIULUI CARANSEBES

INDICATORI DE PERFORMANTA

Nr. Indicatori de performanta Descriere indicatori/ Valori propuse/ Penalitati propuse
Unitate de masurare an
1. Contractarea serviciului de salubrizare
Numarul de contracte incheiate intre Operator si
L . . . Utilizatori in mai putin de 10 zile calendaristice 500 lei / contract nefncheiat in
1.1 E:Ir?tfz;]g?elor C'S Utilizlg'ccg]r?ilerea de la primirea solicitarii din partea Utilizatorului, | 100 % 10 zile de Ila primirea
in raport cu numarul de solicitari, pe fiecare solicitarii
categorie de Utilizatori (%)
Numarul de contracte Tncheiate intre Operator si O penalitate de 500 lei per
Eficienta n modificarea | Utilizatori, modificate Tn mai putin de 10 zile procent mai mic de 90%, pe
1.2 contractelor cu Utilizatorii (in | calendaristice de la primirea solicitarii din partea | Minim 90% categorie de Utilizatori,
10 zile) Utilizatorului, Tn raport cu numarul de solicitari calculata pe o perioada de 12
juste, de modificare a clauzelor contractuale (%) luni.
. R Numarul de contracte modificate in vederea O penalitate de 500 lei per
Eficienta . n crest_erea cresterii parametrilor de calitate aferenti procent mai mic de 90%, pe
1.3 pararynetnlo; de calitate activitatii desfasurate in raport cu numarul de Minim 90% categorie de Utilizatori
prevazuti in Contractele cu L SR MR . 4 . !
Utilizatorii solicitari privind modificarea clauzelor calculata pe o perioada de 12
contractuale, pe categorii de activitate (%) luni.
2. Facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor
2.1 Reclamatii privind factuarea Numarul de reclamatii privind facturarea, | Maxim 2 % O penalitate de 500 lei per
raportat la numarul total de utilizatori, pe procent in cazul unui procent
categorii de utilizatori (%) mai mare de 2%, pe categorii
de Utilizatori, calculata pe o
perioada de 12 luni.
2.2 Reclamatii rezolvate privind | Procentul de reclamatii de la punctul 2.1 | 100 % 500 lei / reclamatie
factuarea rezolvate Tn mai putin de 10 zile de la primirea nerezolvata in 10 zile de la
solicitarii (%) primirea solicitarii
2.3 Valoarea facturilor incasate Valoarea totala a facturilor incasate raportata la | 90 % O penalitate de 500 lei per

valoarea totala a facturilor emise, pe categorii de
utilizatori

procent Tn cazul unui procent
mai mare de 90%, pe
categorii de Utilizatori,
calculata pe o perioada de 12




Nr. Indicatori de performanta Descriere indicatori/ Valori propuse/ Penalitati propuse
Unitate de masurare an
luni.
3. Colectarea si gestionarea deseurilor
3.1 Colectarea separata a | Cantitatea de deseuri de hartie, metal, plastic si Penalitati crescatoarea pentru

deseurilor municipale

sticla din deseurile municipale, colectate separat,
ca procentaj din cantitatea totala generata de
deseuri de hartie, metal, plastic si sticla din
deseurile municipale

Nota:

Cantitatea de deseuri de hartie, metal, plastic si
sticla din deseurile municipale colectate separat
reprezintda cantitatea acceptata fintr-un an
calendaristic de catre statia/statiile de sortare.
Cantitatea totala generata de deseuri de hartie,
metal, plastic si sticla din deseurile municipale se
calculeaza pe baza determinarilor de compozitie
realizate de catre operatorul de salubrizare. In
lipsa determinarilor de compozitie a deseurilor
municipale, cantitatea de deseuri de hartie,
metal, plastic si sticla din deseurile municipale se
considera a fi 33%.

60 % - anul 2021

70 % - incepand
cu anul 2022

fiecare 10% sub tintele
stabilite Tn functie de valoarea
anuala a contractului (VAC)

Valoarea anuala a
contractului (VACQC)
reprezinta totalul facturilor

emise de catre operator, in
sarcina Concedentului, in anul
anterior aplicarii penalitatilor
Nota:

Pentru tinta de 60% care
trebuie atinsa pana la finalul
anului 2021, se aplica anual
urmatoarele penalitati
urmatoarelor procente de
deseuri reciclabile colectate
separat:

10% sau mai putin: 10% din
VAC

10%-20%: 8% din VAC
20%-30%: 7% din VAC
30%-40%: 6% din VAC
40%-50%: 5% din VAC
50%-60%: 3% din VAC
60% sau mai mult:
aplica penalitati
Pentru tinta de 70%, se
aplica anual, Tncepand cu anul
2022, urmatoarele penalitati
urmatoarelor procente de
deseuri reciclabile colectate
separat:

nu se




Nr.

Indicatori de performanta

Descriere indicatori/
Unitate de masurare

Valori propuse/
an

Penalitati propuse

10% sau mai putin: 10% din

VAC

10%-20%:
20%-30%:
30%-40%:
40%-50%:
50%-60%:
60%-70%:

70% sau

8% din VAC
7% din VAC
6% din VAC
5% din VAC
4% din VAC
3% din VAC
mai mult:

aplica penalitati

nu se

3.2

Colectarea si  transportul
deseurilor provenite din
locuinte generate de activitati
de reamenajare si reabilitare
interioara si/sau exterioara a
acestora

Cantitatea totala de deseuri provenite din
locuinte generate de activitati de reamenajare si
reabilitare interioara si/sau exterioara a acestora
a acestora predata pentru reutilizare, reciclare si
alte operatiuni de valorificare materiala, inclusiv
operatiuni de umplere, rambeiere, direct sau prin
intermediul unei statii de transfer ca procentaj
din cantitatea de deseuri provenite din locuinte
generate de activitati de reamenajare si
reabilitare interioara si/sau exterioara a acestora
colectate (%).

70 %

Pentru tinta de 70%, se
aplica anual, Tncepand cu anul
2022, urmatoarele penalitati

urmatoarelor

deseuri
separat:

procente de
reciclabile colectate

10% sau mai putin: 10% din

VAC

10%-20%:
20%-30%:
30%-40%:
40%-50%:
50%-60%:
60%-70%:

70% sau

8% din VAC
7% din VAC
6% din VAC
5% din VAC
4% din VAC
3% din VAC
mai mult:

aplica penalitati

nu se




