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CAPITOLUL L. PARTILE CONTRACTANTE
ART.1. S.C. AQUACARAS S.A., cu sediul in Regsita, P.ta Republicii, Nr. 7, judetul Carag — Severin, inmatriculata la
Registrul Comertului cu nr. J11/834/2004, cod fiscal RO16868757, contul nr. ROSORENCB0100022409840001
deschis la Banca Comerciala — Resita, contul nr. ROO3BRDE110SV08874831100 deschis la Banca Romana de
Dezvoltare - Resifa si contul nr. ROO3RZBR0000060006341714 deschis la Raiffeisen Bank - Resita, reprezentata de
FILIPESCU GHEORGHE, avind functia de director general, prin Exploatarea Caransebes, in calitate de operator
Si ,, PRIMARIA MUNICIPIULUI CARANSEBES ”

cu sediul in Caransebes ,P-ta Revolutiei , Nr.1, Jud. Caras-Severin, Certificat de Inregistrare Fiscala
nr.3227947/15.021993,cont RO67TREZ24A705000200104X , Trezoreria Caransebes ,nr, tel, 0255514885,
E-mail. primaria.caransebes@gmail.com, reprezentati de domnul Borcean Felix-Cosmin, avand functia de
primar, in calitate de utilizator
Au convenit si incheie prezentul contract de alimentare cu apa si de canalizare, cu respectarea urmaitoarelor
clauze :
CAPITOLUL II. OBIECTUL CONTRACTULUL
Art. 2. (1) Obiectul prezentului contract il reprezintd furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apa potabila
(si/sau industrial ) si de canalizare, in conditiile previzute de prezentul contract.
(2) Contractul stabileste relatiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare intre refeaua interioard a
utilizatorului aflata pe proprietatea acestuia si refeaua publica situata pe domeniul public.
(3) Punctul de delimitare intre operator si utilizator este ciminul de apometru, pentru alimentarea cu apa si ciminul de
racord, pentru preluarea la canalizare. Elementele de identificare ale punctelor de delimitare sunt cele prevazute in
anexanr. | la contract.
(4) Prestarea altor activitati conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare vor face obiectul altor contracte de
prestari servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fata de prevederile prezentului contract.
Art. 3. Prezentul contract s-a incheiat pentru un numir de persoane si /sau agenti economici conform anexei 2.
Art. 4. Standardele. normativele, conditiile de calitate privind furnizarea apei, gradul de continuitate, presiunea de
serviciu si debitul asigurat sunt mentionate in anexa 3 la contract, iar conditiile de acceptare la deversarea in retelele
publice a apelor uzate sunt previzute in anexa 4.
Art. 5. (1) Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare se incheie intre
operator si utilizator pe duratd nedeterminata.
(2) Rezilierea contractului se poate face la cererea utilizatorului numai dupa achitarea la zi a tuturor debitelor datorate
cétre operator.
CAPITOLUL III. DREPTURILE SI OBLIGATIILE OPERATORULUI
Art. 6. Operatorul are urmatoarele drepturi :
6.1. Sa factureze si si incaseze lunar contravaloarea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare,
furnizate/prestate conform tarifelor aprobate de ctre autorititile publice locale.
6.2. Sa aplice penalitati/majorari legale de intdrziere egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata in termen a
obligatiilor bugetare, in cazul neachitarii in termen a facturilor emise.
6.3. Sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestiri servicii.
6.4. Sé initieze modificarea si completarea contractului sau anexelor acestuia ori de cate ori apar elemente noi, in baza
normelor legale, prin acte aditionale.
6.5. Sa aiba acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea utilizatorului, pentru
verificarea respectdrii prevederilor contractuale, a functiondrii, integritd{ii sau pentru debransare, in caz de neplata sau
pericol de avarie a acestora, precum si la contor, daca se afli pe proprietatea utilizatorului, in vederea citirii, verificarii
metrologice sau a integritatii acestuia. Accesul se va asigura in prezenta utilizatorului sau a delegatului imputernicit
al utilizatorului.



6.6. Si stabileasca conditiile tehnice de bransare §i/sau racordare a utilizatorului la instalatiile aflate in administrared sa,
cu respectarea normativelor tehnice in vigoare , a reglementarilor elaborate de autoritatea de reglementare competenti
si ale regulamentului de organizare si functionare.

6.7. Sa desfiinteze brangamentele sau racordurile realizate fira obfinerea avizelor legale §i sa sesizeze autoritatile
competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari intentionate ale componentelor sistemului
public de alimentare cu api si de canalizare.

6.8. (1) Sa intrerupa furnizarea apei, numai dupa 5 zile lucritoare de la primirea de citre utilizator a unei notificari
constand in comunicarea scrisa facuta de operator $i transmisd prin curier sau prin scrisoare recomandata adresati
utilizatorului, in urmétoarele situatii :

a)utilizatorul nu achita factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadenta:

b)utilizatorul nu remediaza defectiunile/avariile la instalatiile interioare si prin aceasta prejudiciaza alimentarea cu apa
a altor utilizatori.

¢)neachitarea obligatiilor de plata pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotarare Judecatoreasca definitiva,
provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau instalatii aferente infrastructurii edilitar-urbane a
localitatilor aflate in administrarea lor:

d)impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a monta, verifica,
inlocui sau citi aparatele de masurare — inregistrare, sau de a remedia defectiunile la instalatiile administrate de
operator, cand acestea se afla pe proprietatea utilizatorului:

e)bransarea sau racordarea, fira acordul operatorului, la refele publice sau la instalatiile altui utilizator ori schimbarea,
fara acordul operatorului, in cadrul unor lucrari de reparatii capitale, reconstruiri, modificari, moderniziri sau extinderi,
a caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor instalatiilor de utilizare;

la cererea utilizatorului, cu conditia achitarii la zi a debitelor.

g) utilizatorul foloseste in instalatia interioara pompe cu aspiratie din refeaua publica direct sau prin bransame de
apa.

h) utilizatorul nu respecta conditiile stabilite prin acordul de preluare ape uzate stabilite in anexa 4.

1) utilizatorul refuza incheierea unui nou contract ori perfectarea sau reactualizarea contractului existent in conditiile
modificarii reglementdrilor sau a conditiilor tehnico-economice care au stat la baza incheierii acestuia.

(2) Procedura de notificare se va considera indeplinita §i in situatia unui refuz de primire al acesteia sau o
avizare — lipsa de la domiciliu din partea utilizatorului.

6.9. Sa verifice si sa constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie si corespunda
prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractulu de bransament.

6.10.5a suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa in situatiile in care timp de 3 luni
de la data intreruperii alimentarii cu apa prevazute la pet. 6.8 lit. a) si/sau b). nu sunt indeplinite conditiile de reluare a
furnizarii serviciului. Pentru preluarea serviciului dupd acest termen, operatorul va factura, pentru toatd durata de
intrerupere, o cotd reprezentand 30% din ultima factur emisd de operator atat pentru apa cat si pentru canalizare si
contravaloarea preludrii apelor pluviale la canalizare pentru toata aceasta perioada.

6.11. Si limiteze sau sa intrerupd furnizarea serviciului de alimentare cu apa, dar nu mai mult de 24 de ore, in
urmdtoarele conditii:

a) cand este periclitatd viaja sau sanitatea oamenilor orj integritatea bunurilor materiale:

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu apa;

¢) pentru executarea unor manevre si lucriri care nu se pot efectua fara intreruperi.

6.12. Sa intrerupa furnizarea apei utilizatorilor casnici colectivi, aga cum sunt definiti prin lege, in cazul in care nu
achita integral contravaloarea facturilor aferente utilitatilor furnizate si serviciilor prestate de operator, in termenele si
conditiile prevazute in prezentul contract.

6.13. Sa verifice calitatea apelor uzate preluate in sistemul de canalizare prin controale $i preleviri de probe in prezenta
utilizatorului sau a reprezentantului utilizatorului in conditiile previzute in Regulament si sa anunte institutiile abilitate,
conform legii, in cazul in care constata depagirea normativelor.

6.14. Sa aplice penalitatile prevazute de actele normative in vigoare in cuantumul celor practicate de Administratia
Nationald Apele Romane in cazul in care deverseazi in refeaua publica de canalizare a operatorului ape uzate care
depisesc concentratiile maxime admise pentru impurificatori ( conform anexei 4)

6.15. Si stabileasca debitele si concentrafiile maxime admise ale poluantilor continuti de apele uzate vidanjate si/sau
deversate in refeaua publica de canalizare, previzutd in Anexa 4 la contract.

6.16. Si factureze tarif suplimentar conform Normelor metodologice de aplicare a principiului ,.poluatorul plateste” in
cuantumul costurilor suplimentare pentru epurare.

6.17. Si rezilieze contractul in conditiile in care utilizatorul nu respecta conditiile cantitative de descarcare a apelor
uzate prevazute in Anexa nr. 4 si deverseaza in sistemul public de canalizare substante periculoase, prioritar



* periculoase i metale grele.
6.18. Sa stabileasca lucrari de revizii, reparatii si de intrefinere planificate la refelele si la instalatiile de
distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, realizarea lucrarilor urmand a fi programata
astfel incat perioada §i numarul de utilizatori afectati sa fie cat mai mica.
Art. 7 Operatorul are urmiitoarele obligatii :
7.1. Sa respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;
7.2. Sa respecte prevederile reglementarilor emise de autoritiile de reglementare competente si de autorititile
administratiei publice locale;
7.3. Sa respecte indicatorii de performanti ai serviciului stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii;
7.4. Sa asigure continuitatea serviciului de alimentare cu api la parametrii fizici si calitativi prevazuti de legislatia in
vigoare;
7.5. Sa asigure functionarea refelei de canalizare la parametrii proiectati;
7.6. S preia apele uzate dacd acestea au parametrii previzuti in normativele in vigoare;
7.7. Sa efectueze analiza calitativa a apei furnizate si a apelor uzate preluate;
7.8. Sa aduca la cunostin{d utilizatorului, cu cel pufin 24 de ore inainte, prin mass-media sau prin afisare la utilizator,
orice intrerupere in furnizarea apei si/sau preluarea apelor uzate, in cazul unor lucriri de modernizare, reparatii si
intretinere planificate;
7.9. Sa ia masuri pentru remedierea defectiunilor aparute la instalatiile sale. Constatarea defectiunilor la refeaua publica
de apd si de canalizare se efectueazi in maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care
se pot produce. Demararea lucrdrilor pentru remedierea defectiunilor constatate se va face in termen de maximum 48
de ore de la constatare. Odatd cu demararea lucrdrilor se va comunica utilizatorului durata interventiei. Depasirea
limitelor de timp previzute se poate face, in cazuri justificate, numai prin modificarea autorizatiei de construire.
7.10. Pentru intreruperile, din culpa operatorului, in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate care depisesc
limitele prevdzute in contract, operatorul va suporta despigubirile datorate utilizatorului. Pentru intreruperile care
depdsesc 24 de ore, operatorul este obligat s asigure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile de apa ale utilizatorului daca
acesta solicita in scris o astfel de prestatie;
7.11. S& evacueze, pe cheltuiala sa, apa pitrunsi in curti, case, subsoluri, din cauza defectiunilor la sistemul public de
alimentare cu apd si de canalizare; evacuarea apei nu exonereaza operatorul de la plata unor despagubiri stabilite in
conditiile legii;
7.12. (1) Sa exploateze, sa intrefind, si repare si si verifice contoarele instalate la brangamentul fiecarui utilizator.
Verificarea periodicd se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare iar costurile se suportd de catre operator.
Contoarele instalate la bransamentul fiecirui utilizator, defecte sau suspecte de inregistrari eronate, se demonteazi de
operator si se supun verificirii in laboratorul metrologic autorizat.
(2) In cazul in care verificarea se face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a verificirii
metrologice, atunci cheltuielile de verificare, montare §i demontare vor fi suportate astfel : de catre operator, daci
sesizarea a fost intemeiati; de citre utilizator, daca sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiata;
7.13. Sd schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat la bransamentul utilizatorului, in cazul in care s-a constatat ci este
defect, daca defectiunea nu se datoreazi culpei utilizatorului, in termen de maxim 5 zile lucritoare de la constatare.
Constatarea defectiunii se face in termen de cel mult 72 de ore de la sesizare;
7.14. Sa echipeze, pe cheltuiala sa , cu contoare bransamentele utilizatorului in punctul de delimitare a instalatiilor, in
termenele stabilite de consiliile locale si in conformitate cu prevederile legale.
7.15. Sa aducd la cunostinta utilizatorului modificirile de tarif si alte informatii referitoare la facturare, prin adresa
atagata facturii.
7.16 In cazul in care cu ocazia citirii se constati deteriorarea contorului sau inundarea caminului de apometru,
operatorul va lua masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate, inclusiv si solicite utilizatorului
remedierea defectiunilor la reteaua interioar, in cazul in care inundarea ciaminului se datoreazi culpei acestuia;
7.17. Sa nu deterioreze bunurile utilizatorului si sa aduca partile din constructii legal executate, care apartin
utilizatorului, la starea lor initiala, daca au fost deteriorate din vina sa;
7.18. Sa acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit din vina sa, conform
prevederilor legale in vigoare;
7.19. Sa furnizeze utilizatorului informaii privind istoricul consumului si eventualele penalitati platite de acesta;
7.20. Sa anunte utilizatorul in cazul in care este afectat de limitarile sau intreruperile planificate in modul stabilit prin
contract si sa comunice durata planificata pentru intreruperile necesare executrii unor lucriri de intrefinere si reparatii;
7.21. Sa plateasca toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daca:

a) nu anunia utilizatorul din timp cu privire la limitarile sau la intreruperile programate;

b) dupa intreruperea furnizarii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maximum 5 zile lucritoare dupa
indeplinirea conditiilor de reluare a furnizirii:



7.22. Sa acorde bonificatii utilizatorului in cazul furnizarii/prestarii serviciilor sub parametrii de calitate si cantitate
previzuti in contract:

a) nu livreazi apa potabila in conditiile stabilite in contract.

b) nu respecta parametrii de calitate pentru apa potabild furnizatd la brangsament, conform prevederilor din
contract;
7.23. In cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a fost intreruptd pentru
neplata, reluarea acestora se va face in termen de maximum 5 zile lucritoare de la efectuarea plitii pentru toate debitele
datorate; cheltuielile justificate aferente sistarii, respectiv reludrii furnizarii/prestarii serviciului se suporti de utilizator.
7.24. (1). La fiecare citire a contorului de brangament, cu exceptia cazurilor cand citirea se face de la distant, si lase o
ingtiintare scrisa din care sa reiasi:

a) data si ora citirii;

b) indexul contorului;

¢) numele si prenumele cititorului;

. d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii; .

(2). In cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii ciminului de apometru, operatorul are obligatia ca
pand la data limita de emitere a facturii sa:

a) goleascd caminul de apa;

b) citeasca contorul de apa;

¢) sd remedieze defectiunea care a facut posibila inundarea caiminului;

_d) sa emita factura pe baza citirii efectuate;

(3). In cazul in care operatiile prevazute la pet. 2. conduc, din motive justificate, la emiterea facturii dupa data de 15 a
lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce va fi obligatoriu mentionat in factura,
regularizarea efectuandu-se in factura urmatoare datei cand contorul de bransament poate fi citit.
(4) Citirea contorului se poate face cu o periodicitate care nu va depisi 6 luni pe baza unui program care va fi stabilit
de comun acord cu utilizatorul. In interiorul perioadei dintre citiri, consumul de apa va fi stabilit prin comunicare
lunard a indexului de cétre utilizator, in scris la casieriile exploatirii sau telefonic la dispecerat. In cazul necomunicrii
citirii sau a comunicarii unui index eronat se va factura un indice estimat.
(5) Daca la data citirii de regularizare, consemnata in Anexa 2 nu s-a asigurat accesul la contor se va facwura
0 cantitate estimatd egald cu media de consum lunara a anului anterior urmand ca citirea urmitoare pentru
regularizarea cantitatii facturate sa se faca la o dati ulterioari.
CAPITOLUL IV. DREPTURILE S$I OBLIGATIILE UTILIZATORULUL

Art. 8. Utilizatorul are urmitoarele drepturi :

8.1. Sa utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in conditiile prevazute
in prezentul contract;

8.2. Sa conteste facturile cand constatd diferente intre consumul facturat si cel realizat pana cel tirziu la implinirea
termenului scadent de plata al facturii.

8.3. Sa beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de 30% / luni din valoarea
facturii curente, in urmatoarele situatii :

a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 7 pet. 7.4 din motive imputabile operatorului;

b) neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 7.8 cu cel putin 24 de ore inainte, in cazul unor lucriri de
modernizare, intrefinere sau reparatii planificate sau depasirea nejustificata a limitelor de timp planificate.

8.4. Sa primeascd raspuns, in termen de maxim 30 de zile calendaristice, la sesizérile adresate in scris operatorului cu
privire la neindeplinirea relatiilor contractuale.

8.5 Sa racordeze in conditiile legii si cu acordul scris al operatorului alfi consumatori pentru alimentarea acestora cu
apa;

8.5.1 Sa solicite operatorului remedierea defectiunilor §i deranjamentelor survenite la instalatiile de distributie . la
brangsament;

8.6. Sa solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau suspecte de inregistrari
eronate, in conditiile 7 pet. 7.12.

8.7. Sa solicite i s primeascd, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor de citre
operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea unor servicii inferioare,
calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;

8.8.5a sesizeze autoritatilor administraiei publice locale competente orice deficienta constatati in furnizarea/prestarea
serviciului de alimentare cu apd si de canalizare si si facd propuneri vizdnd inldturarea acesteia, imbunatitirea
activitafii i cresterea calitatii serviciilor;

8.9. Sa renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;

8.10. Sa primeasci si sa utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care il vizeaza;

8.11. Sé se adreseze, individual sau colectiv, autoritdtilor administratiei publice locale sau centrale, ori instantelor
Judecitoresti, in vederea prevenirii sau repardrii unui prejudiciu direct sau indirect.

8.12. Si refuze prelucrarea datelor personale in scop de marketing sau cedarea citre terti.

8.13. Sa i se solicite acordul in cazul in care datele personale sunt cedate citre terti.



8.14. Sa solicite in scris modificarea cantitatii de apa facturata in pausal in cazul modificrii datelor figei de inventar.
Art. 9. Utilizatorul are urmitoarele obligatii :

9.1. S respecte prevederile prezentului contract.

9.2. Sa respecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu apa i de canalizare prevazute in
legislatia in vigoare.

9.3. Sd accepte limitarea cantitativa sau intreruperea temporara a furnizirii/prestarii serviciului pentru executia unor
lucréri prevazute in programele de reabilitare, extindere, modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare.

9.4. Sa asigure integritatea sistemelor de misurare, in cazul in care acestea se afli pe proprietatea acestuia.

9.5. Sé asigure prezenta personal sau prin imputernicit la citirea contorului/contoarelor, la data si ora stabilite de comun
acord cu operatorul.

9.6. Sa asigure accesul liber si neconditionat al reprezentantului operatorului la contor pentru efectuarea citirilor,
verificdrilor, precum si pentru operatiile de intretinere si de interventii, precum si pentru debransare.

9.7. Sa achite contravaloarea facturilor in termen de 15 zile calendaristice de la emitere.

9.8. Si achite penalitatile aplicate de operator pentru depasirea concentratiilor maxime admise ale poluantilor prevazuti
in Anexa 4 la contract din apele uzate evacuate, in cuantumul penalitatilor stabilite de legislatia 1n vigoare §i practicate
de Administratia Nationald Apele Romane.

9.9. Sa nu evacueze in refeaua de canalizare deseuri, reziduuri, substante poluante, substante prioritar periculoase sau
toxice care incalca conditiile de descércare impuse prin Anexa 4 la contract.

9.10. Sa utilizeze rafional apa numai pentru necesarul propriu.

9.11. Sa respecte in punctul de descarcare in refea, conditiile de calitate a apelor, potrivit normelor si normativelor in
vigoare, previzute in prezentul contract in Anexa 4.

9.12. In cazul in care punctul de delimitare a instalatiilor se afla pe proprietatea utilizatorului, acesta va asigura
integritatea sistemelor de masurare si a partii de bransament aflata pe proprietatea sa, va asigura accesul operatorului la
contor pentru efectuarea citirilor, verificarilor, pentru operatiile de intretinere si de interventii, precum §i pentru
debransare.

9.13.5a nu aduca nici un fel de modificdri la schema de montaj a echipamentului de masura avizata, verificata si
sigilata de operator

9.14. Sa nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. Izolarea instalaiei interioare se va face prin manevrarea
robinetului/vanei de dupa contor.

9.15. S nu foloseascd in instalatia interioara pompe cu aspiratie din refeaua publicd, direct sau prin bransamentul de
apa.

9.16. Si ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere sau vane pe coloanele
de scurgere din subsol.

9.17. Sa aduca la cunostinga operatorului, in termen de 15 zile lucritoare, orice modificare a datelor sale de identificare
si a datelor de identificare a imobilului la care sunt prestate serviciile contractate, precum gi a adresei unde operatorul
urmeaza sa trimita facturile,

9.18. Sa asigure pentru apele uzate conditiile de descircare previzute de operator in avizul de brangare/racordare.

9.19. Si asigure integritatea, intrefinerea si repararea instalatiilor interioare de apa si de canalizare.

?.206_1(11) Sa solicite rezilierea contractului si incetarea furnizarii serviciilor in termen de 15 zile de la instriinarea
imobilului.

(2) Orice modificéri in consum determinate de modificari ale instalatiilor interioare inclusiv in cadrul condominiului,
necesitd obfinerea avizului tehnic al operatorului.

9.21. Sa nu construiasca sau sd amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respectd distantele de siguranti
fatd de constructiile si instalatiile operatorului aferente activitatii de distributie, iar pe cele construite sau amplasate
ilegal si le desfiinteze;

9.22. Sa suporte orice reparatii si orice inlocuire de echipament de mésura in cazul deteriordrii din vina utilizatorului,
9.23. S& nu utilizeze apa furnizatd in situatia in care constatd ci nu este corespunzitoare din punct de vedere
organoleptic (culoare, gust, miros) si sa anunfe imediat operatorul in asemenea cazuri.

9.24. Sa semnaleze operatorului toate accidentele sau anomaliile din instalatiile proprii, care pot perturba buna

functionare a retelelor de api si canalizare;

9.25. Pentru zonele in care nu existi sisteme de canalizare publica, persoanele fizice si juridice au obligatia si faca
dovada ci apele uzate menajere se evacueazi prin instalatii de epurare sau bazine etanse vidanjabile proiectate si
executate conform normelor in vigoare si sa incheie contract de vidanjare cu o firma autorizat

CAPITOLUL V. STABILIREA CANTITATII DE APA FURNIZATA SI A CELEI EVACUATE iIN
RETEAUA DE CANALIZARE

Art. 10. 1.Data citirii contorului este previzutd in Anexa nr.2 la prezentul contract. Data emiterii facturii este conform
art. 18. alin. (1) din prezentul contract.

10.2. In cazul schimbirii datei de citire a contoarelor, noua data va fi comunicata utilizatorului impreuni cu factura
anterioard lunii in care citirea se va efectua la data modificata.

Art.11.Contoarele de apd montate in aval de contorul de bransament pot fi utilizate numai ca repartitoare de costuri.
Art.12. Stabilirea cantitatii de apa furnizati si a celei evacuate in refeaua publicd de canalizare se va face astfel:

12.1. Cantitatea de apa furnizata se stabileste :

a) pe baza inregistrarii contorului de ap montat in caminul de bransament;

b) in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de api in sistem pausal, astfel cum sunt stabilite conform



normativelor in vigoare, conform anexei nr. 5 la prezentul contract. .
12.2. Stabilirea cantitatilor de ape preluate in refeaua publici de canalizare se face in baza Regulamentului aprobat prin
Hotararea nr. 5/2009 a ADI ACVABANAT, astfel :
a) cantitatea de apa uzata evacuata de citre utilizatori se considera a fi egala cu cantitatea de apa potabila consumata..
Fac exceptie utilizatorii la care specificul activitétii face ca o cantitate de apa sa rimana inglobata in produsul finit, caz
in care cantitatea de apa uzata evacuati va fi consemnata in anexa 3 la contract.
b) Utilizatorii care se alimenteaza din surse proprii §i care evacueaza apa uzati in refeaua publica de canalizare vor
achita contravaloarea cantitatii stabilite a fi preluata in refeaua publica de canalizare §i consemnata in contractul
incheiat cu operatorul.
Art.13. In cazul defectdrii contorului de bransament din vina doveditd a utilizatorului cantitatea facturata va fi
determinata in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitafilor de apa in sistem pausal, astfel cum sunt stabilite
conform normativelor in vigoare, la care se adauga, separat, cheltuielile justificate aferente inlocuirii acestuia.
Art.14. La schimbarea contorului in vederea repararii sau verificarii metrologice periodice, operatorul are obligatia de
a anunta titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare despre
operatiunea respectivd, cu cel putin 24 de ore inainte de ora la care este programatd actiunea si vor completa un
document in care sunt trecute cel putin:

a) datele de identificare ale operatorului;

b) datele de identificare ale utilizatorului;

¢) datele de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliului existent;

e) datele de identificare ale contorului ce se monteaza;

seria sigiliului cu serie unica de identificare;
g) datele de identificare a persoanei care a realizat inlocuirea.

CAPITOLUL VI TARIFE, FACTURARE SI MODALITATI DE PLATA.

Art. 15. (1). Operatorul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare va practica prefurile si tarifele aprobate
potrivit prevederilor legale in vigoare, consemnate in anexa 2 la prezentul contract.

(2). Operatorul isi rezerva dreptul de a modifica sau ajusta prefurile si tarifele in baza prevederilor legale.

(3). Modificarea prefurilor si tarifelor va fi adusa la cunostinfa utilizatorului cu minim 15 zile inaintea inceperii
perioadei de facturare la noul pref.

Art.16. In cazul facturarii unor cantitai estimate, regularizarea consumului se realizeazi la data primei citiri posibile a

contorului de brangsament.
Art.17. (1) Facturarea se va face lunar, in baza preturilor si tarifelor aprobate si a cantitatii efectiv determinate sau
estimate potrivit prevederilor contractuale.
(2) Factura va cuprinde, elementele de identificare ale fiecdrui punct de consum, cantitafile facturate, pretul/tariful
aplicat inclusiv baza legala, cantitatea de apa ce ar reveni in sistem pausal agentilor economici cuprinsi in anexa nr. 5 si
cantitatea de apa uzata.
Art.18. (1) Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, se emite cel mai tarziu
pana la data de 15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuata. Utilizatorii sunt obligati sa achite facturile
reprezentand contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in termenul de scadentd de 15 zile de la data emiterii
facturilor; data emiterii facturii si termenul de scadenta se inscriu pe factura.
(2) Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupa sine penalitati de intarziere, dupa cum
urmeaza:
a) penalitatile sunt egale cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilite conform
reglementarilor legale in vigoare;
b) penalitatile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei;
¢) valoarea totala a penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al operatorului.
(3) Nerespectarea de catre utilizatori a conditiilor calitative §i cantitative de descércare a apelor uzate in sistemele
publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare §i avizele de racordare eliberate de operator potrivit
reglementdrilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora si la plata unor penalititi si despagubiri pentru daunele
provocate.
(4) Operatorul va percepe tarife suplimentare diferentiate pentru serviciul de canalizare-epurare utilizatorilor —
operatori economici poluatori sau potential poluatori — in functie de grupele de risc in care sunt incadrati conform
hotararii autoritatii publice locale, privind aplicarea principiului “poluatorul plateste”. Incadrarea pe grupe de risc este
stabilitd in Anexa nr.4 prezentul contract .
Art.19. (1) Facturile si documentele de plata se transmit de operator la adresa inscrisd in Anexa nr. 2 la prezentul
contract.
(2) In cazul expedierii facturilor la adresa utilizatorului prin intermediul postei sau prin curierat, operatorul nu-si asuma
nici o raspundere daca acesta nu intrd in posesia facturii din motive independente de vointa sa. In aceasta situatie
utilizatorul se obliga sa se intereseze despre sumele de plata la sediul operatorului, termenul legal de achitare ramanand
cel stabilit de legislatia in vigoare.
Art.20. Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmatoarele modalitagi:

a) in numerar la casieria operatorului;



b) cu fila cec;

¢) cu ordin de plata;

d) alte instrumente de plata convenite de parti.
Art.21. (1) In cazul in care pe documentul de platd nu se mentioneaza obiectul platii, se considera achitate facturile in
ordine cronologica.
(2) In functie de modalitatea de plata, aceasta se considera efectuata, dupi caz, la una dintre urmitoarele date:

a) data certificdrii plaii de catre unitatea bancara a utilizatorului pentru ordinele de plati;

b) data certificatd de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de plata legale;

¢) data Inscrisa pe chitanta emisa de casieria operatorului.
Art.22. In cazul in care se constati ca utilizatorul, la care anterior a fost sistata furnizarea apei potabile, a beneficiat de
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa §i de canalizare, farad acordul operatorului, se va proceda la
facturarea acestora incepand cu data de la care exista dovada cd a beneficiat de serviciu.
CAPITOLUL VIL. RASPUNDEREA CONTRACTUALA
Art.23.(1) Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in prezentul contract pirtile
raspund conform prevederilor legale.
(2) Partile contractante pot include si daune-interese pentru neexecutarea totald sau partiald a contractului, sub forma
daunelor moratorii sau compensatorii.
Art. 24. (1) Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o facturd emisa de operator va fi comunicat acestuia prin
adresd scrisd care va confine §i motivul refuzului, in termen de 10 zile de la data primirii facturii. Reclamatiile
ulterioare efectudrii platii facturilor se conciliaza intre parti in termen de 10 zile lucritoare de la data formulirii scrise a
pretentiilor de catre utilizator. In cazul in care, ca urmare a unor recalculdri conciliate intre parti, se reduce nivelul
consumului facturat, nu se percep penalitati aferent reducerilor acordate.
(2) Neprezentarea utilizatorului/delegatului utilizatorului in vederea citirii contorului de bransament nu constituie
motiv de neachitare a facturilor.
Art. 25. In cazul in care, ca urmare a unor recalculéri ale consumurilor, se reduce nivelul consumului facturat, nu se
vor incasa penalitati.
Art. 26. Operatorul este obligat s plateascd despigubiri in cazul deteriordrii instalatiilor interioare apartinand
utilizatorului sau imbolnévirii utilizatorilor colectivi sau individuali, in situaia in care au aparut presiuni in punctul de
delimitare, mai mari decat cele admise de normele tehnice in vigoare, sau calitatea apei nu corespunde conditiilor de
potabilitate. Plata despagubirilor se face in termen de maximum 30 de zile de la data producerii sau constatarii
deteriordrii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de operator si agreat de utilizator. in cazul in
care in urma expertizei se constata ci operatorul nu este in culpd, plata expertizei va fi suportata de utilizator.
Art. 27. Pentru nerespectarea de citre operator a prevederilor art. 7 pet. 7,4 si 7,6 utilizatorul beneficiaza la solicitare
de o reducere a valorii facturii in concordan{a cu gradul de neasigurare a serviciului si durata cat acesta nu a putut fi
asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de autoritétile administratiei publice locale.
Art. 28. In cazul nerespectarii prevederilor art. 7 pet. 7.9, 7.10, 7.11 si 7.12, operatorul va fi obligat la plata de
despagubiri care sa acopere prejudiciul creat.
ArtEl 29. (1) In cazul aparitiel unor situafii de fortd majora partea care o invocd este exonerati de rispundere in
conditiile legii.
(2) Partea care invoca forfa majora este obligata si notifice celeilalte pirti, in termenul de 48 de ore, despre
producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmirile ei inceteaza, cu confirmarea autoritailor
competente de la locul producerii evenimentului si si ia toate masurile posibile in vederea limitarii
consecintelor lui.

CAPITOLUL VIIL LITIGII

Art. 30. Pirtile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea,
executareq ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabild de reprezentantii lor.

Art. 31. In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor adresa instantelor
Jjudecatoresti romane competente

CAPITOLUL IX. ALTE CLAUZE

Art.32, ;

CAPITOLUL X. INCETAREA CONTRACTULUI (

Art. 33. Prezentul contract se incheie pe perioada nedeterminata.

Art. 34. Prezentul contract poate inceta in urmitoarele cazuri :

1) Prin acordul scris al partilor;

2) Prin denuntarea unilaterald a contractului de cétre utilizator, cu un preaviz de 30 de zile, dupa achitarea taxei de
inchidere i a tuturor debitelor catre operator.

3) Prin denuntarea unilaterala de cétre operator, in cazul in care imputernicitii acestuia sunt impiedicati sa citeasca sau
sa verifice contoarele, ori si verifice i s remedieze defectiunile la instalatiile care sunt proprietatea sa, atunci cind
acestea se afla pe proprietatea utilizatorului sau in cazul in care nu se permite accesul operatorului la ciminele de
racord in vederea prelevarii de probe sau a debrangirii in conditiile contractuale.




4) In cazurile in care modificarile ficute la instalatiile interioare ale utilizatorului produc dereglari in funcfionarea

retelelor de apa si canalizare.

5) in cazul in care apele deversate in reteaua de canalizare depasesc limitele concentratiilor maxime stabilite de

Operator prin Anexa 4 la contract si utilizatorul nu respecta masurile si termenele ce decurg din obligatia de

conformare, in conditiile prevazute prezentul contract i Regulamentul de organizare i functionare a serviciilor de apa

si canalizare;

6) in cazul in care utilizatorul nu isi executa racord pentru ape pluviale (acolo unde operatorul o cere);

7) In cazul in care utilizatorul nu isi monteaza aparate de miasurd pe refeaua de canalizare (acolo unde operatorul o

cere) ;

8) Daca utilizatorul nu solicita reluarea furnizarii / prestarii serviciului in termen de 3 luni de la data debrangarii.
CAPITOLUL XI. ACTE NORMATIVE DE REFERINTA

Art. 35. Prezentul contract are la bazi urmatoarele acte normative de referinta

a) Legea serviciilor comunitare de utilititi publice nr.51/2006 — republicata..

b) Legea serviciului public de alimentare cu apa si canalizare nr. 241/2006 — republicata..

¢) Ordinul ministrului lucrarilor publice §i amenajarii teritoriului nr. 29 N/1993 pentru aprobarea Normativului-cadru

privind contorizarea apei si a energiei termice la populafie, institutii publice si agenti economici;

d) Ordinul nr. 88 / 2007 al Presedintelui Autoritafii Nationale de Reglementare pentru Serviciile publice de

Gospodarie Comunald pentru aprobarea Regulamentului —cadru al serviciului public de alimentare cu apa si de

canalizare;

e) Ordinul nr. 90 / 2007 al Presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile publice de Gospodarie

Comunala pentru aprobarea Contractului —cadru de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de

canalizare;

f) Hotdrdrea Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitari ACVABANAT nr. 5/18.11.2009 privind aprob...ca
Regulamentului de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu api si canalizare;

g) Legea apelor nr. 107/1996 cu modificarile si completarile ulterioare;

h) Legea privind calitatea apei potabile nr. 458/2002, forma consolidati in 2011

i) alte acte normative incidente.

CAPITOLUL XII. DISPOZITII FINALE

Art. 36. In toate problemele care nu sunt previzute in prezentul contract pértile se supun prevederilor legislatiei
specifice in vigoare, ale Codului Civil si a altor acte normative incidente.

Art. 37. Operatorul are drept de servitute legala asupra sistemelor de utilititi publice destinate realizirii serviciilor, fie
cd acestea deservesc utilizatorul proprietar al fondului aservit, fie alt consumator invecinat.

Art. 38. Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.

Art. 39. Anexele insusite de parti fac parte integranti din prezentul contract.

Art. 40. Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, céte unul pentru fiecare parte, si intrd in vigoare la data
semnarii.

OPERATOR UTILIZATOR



Denumirea utilizatorului:

ANEXA nr.1 la contractul nr. 559  din data. 28.06.2021

DELIMITAREA

Instalatiilor de alimentare cu api si de canalizare

» PRIMARIA MUNICIPIULUI CARANSEBES ”

Adresa condominiului/spatiului la care se furnizeazi/presteaza serviciul de alimentare cu apa si de canalizare este

Nr. | Adresa punct de consum Servicii prestate Mod de facturare
crt

1. P-ta Revolutiei , Nr.1 (Sediu) - Apa —Canal Contorizat

2. | Str. Ardealului (Sala Sport) Apa —Canal Contorizat

3. | Str. Vasile Alecsandri (Impozite si Taxe) Apa —Canal Contorizat

4. | P-ta. G-eal I Dragalina(WC public) Apa —Canal Contorizat

5. | Str. Mihai Viteazu, Nr.44(BCR) Apa —Canal Contorizat

6. | P-ta.G-eal I Dragalina, Nr.2A(Centru inf Turistica) Apa —Canal Contorizat

7. | Stadion Teius Apa Contorizat

8. | Str. Nicolae Balcescu,Nr.117(Politia Locala) Apa —Canal Contorizat

A. Adresa condominiului/spatiului la care se furnizeazi/presteaza serviciul de alimentare cu apa si de
canalizare i modul de alimentare Alimentarea cu apa se face din

Nr. Adresi bransament Alimentare din SP | Alimentare din retea Observatii
ert;
L P-ta Revolutiei, Nr.1 (Sediu) - Da
2. Str. Ardealului (Sala Sport ) - Da
3. Str. Vasile Alecsandri (Impozite si - Da
Taxe)
4. P-ta. G-eal I Dragalina(WC - Da
public) |
3. Str. Mihai Viteazu, Nr.44(BCR) - | Da
6. P-ta .G-eal I Dragalina, - ' Da
Nr.2A(Centru inf Turistica)
7. Stadion Teius - Da
8. Str. Nicolae - Da
Balcescu,Nr.117(Politia Locala) |

B. Punctul/punctele de delimitare este/sunt amplasat/amplasate conform schifei/ schifelor (se trece numirul schitei)
din anexa (in fiecare schifa cotata se vor figura vanele, contorul de apa, materialul , diametrul bransamentului_si partea
din refea pana la ciminul de bransament sau pan la intrarea pe proprietatea utilizatorului).

C. Caracteristicile contorului/contoarelor de bransament sunt:

Nr. | Tip contor | Serie contor Clasa de | Termen scadent Data montirii | Observatii
ert, precizie | verificare
metrologica

I FGH 28129906 B 04.11.2027 02.11.2020 DN 20 NRSG -28258
2. ZR 20283542 B 24.03.2028 11.05.2021 DN 40 NRSG-30588
3. ITRON 20BB004133 B 01.04.2027 01.04.2020 DN 20 NTSG- 032706
4. GB 20-003441 B 20.03.2027 02.12.2020 DN 15 NTSG- 28291
S ZR 8ZR18426030523 | B 05.01.2028 23.04.2021 DN 80 NTSG- 30506
6. FGH 20007780 B 20.10.2027 30.10.2020 DN 20 NTSG- 27004
7. FGH 28133942 B 17.12.2026 19.02.2020 DN 20 NTSG- 023952
8. FGH 58039395 B 21.02.2025 27.09.2019 DN 20 NTSG- 22357




D. Caracteristicile contorului/contoarele de racord sunt:

Nr. Tip contor | Serie Clasa de Termen Data montarii | Observatii
ert. contor precizie scadent
verificare
metrologica
E. Caracteristicile contorului/contoarelor montat pe sursa proprie sunt:
Nr. | Tip Serie Clasa de Termen Data montirii | Observatii
crt. | contor contor precizie scadent
verificare
metrologica

G. Delimitarea responsabilitatilor de administrare a brangamentelor se face:

- la limita de proprietate in cazul in care caminul de bransament se afld pe proprietatea utilizatorului ( punct care
poate fi delimitat printr-un robinet de concesie manevrabil)

- in caminul de bransament ( inainte de vana de inchidere) in cazul in care acesta se afld pe domeniul public.
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Denumire utilizator

ANEXA nr. 2 la contractnr. 559/28.06.2021

:» PRIMARIA MUNICIPIULUI CARANSEBES ”

La data incheierii prezentului contract, tariful de apa potabila si canal este:

v’ apidpotabila:  4,25lei tarif fira TVA 4,63 lei tarif cu TVA;
v" canal 2,84lei tarif fara TVA 3,10 lei tarif cu TVA;
Nr | Adresa punct Activita- te Nr. [ Nr. Servici | Mod de Canti | Perioada Data
crt | consum desfasurata Ni | persoane | i facturare tate | citirii de citirii de
ve- prestat | * = regularizar | regularizare
luri e ea
contorului
* kK
1. | P-ta Revolutiei, | Sediu P - - - -
Nr.1 Primariei Apa- Contorizat
Canal
2. | Str. Ardealului Sala Sport -
Apa- Contorizat
Canal
3. | Str. Vasile Impozite si -
Alecsandri Taxe Apa- Contorizat
Canal
4. | P-ta. G-eal I WC public -
Dragalina Apa- Contorizat
Canal
5. | Str. Mihai BCR -
Viteazu, Nr.44 Apa- Contorizat
Canal
6. | P-ta.G-eall Centru inf -
Dragalina, Turistica Apa- Contorizat
Nr.2A Canal
7. | Stadion Teius Teren Sport -
Apa Contorizat
8. | Str. Nicolae Politia Locala -
Balcescu,Nr.117 Apa- Contorizat
Canal

* - contorizat, estimat sau pausal. Cantitatea estimata se calculeazi ca medie a ultimelor 3 citiri consecutive.

* %

- se stabileste numai pentru Pausal conform Fisei de Inventar anexate
*¥*¥ - Intervalul citirilor de regularizare poate fi de maxim 6 luni

11




ANEXA nr. 3 la contract nr. 559/28.06.2021

CONDITII DE CALITATE

Presiunea apei asigurata la brangamentul utilizatorului este de 0,5 atm.

Debitul de apad minim asigurat este de 1.66 I/s si de 144 mc/zi.

Gradul de asigurare in furnizare a alimentarii cu apa este de 95% luna.

Gradul de asigurare in furnizare a serviciului de canalizare este de 95%/luna.

Operatorul va livra apa potabila la parametrii de calitate prevazufi in Legea nr.458/2002 privind calitatea apei
potabile, completata si modificata de Legea nr. 311/2004.

Operatorul va prelua in refeaua publicd de canalizare cantitdtile de ape uzate la parametrii stabiliti conform HG
188/2002 completata cu HG 352/2005.



ANEXA nr. 7
ACORD DE UTILIZARE SI PRELUCRARE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL

la Contractul nr. 559/28.06.2021

de furnizare / prestare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare

In ceea ce priveste datele cu caracter personal, utilizatorul are urmitoarele drepturi: de transparenti §i informare, de acces si interventie
la acestea, de rectificare, stergere, restrictionare, de portabilitate, de opozitie justificati la prelucrarea acestora. fara a afecta legalitatea prelucrarii
efectuate in baza consim{gmantului dat inaintea retragerii, de a nu fi supus unei decizii individuale, de a se adresa justitiei, conform legislatiei in
vigoare in domeniul protectiei persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulagie a acestor date. Are
dreptul de a se opune in orice moment, in mod gratuit i fira nicio Justificare, ca datele lui personale si fie prelucrate in scop de marketing direct
pentru promovarea produselor, serviciilor, solutiilor operatorului.

Exercitarea drepturilor mai sus mentionate se face printr-o cerere scrisi adresata operatorului, datata si semnatd iar acesta va comunica masurile
adoptate sau informatiile solicitate in termen de 15 zile de la data inregistrarii cererii.

In lipsa unei solicitari scrise a utilizatorului de retragere a consim{amantului cu privire la prelucrarea datelor personale, acestea vor fi
stocate si pstrate pe toatd durata contractual, pana la expirarea obligatiilor contractuale si a termenelor de arhivare prevazute de legislaie pentru
diferitele categorii de documente.

Operatorul din cadrul acestui contract este, conform legislatiei in vigoare in domeniul protectiei persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, operator de date cu caracter personal inregistrat la Autoritatea Nationala
de Supraveghere a Prelucrérii Datelor cu Caracter Personal cu nr. 35621,

Informatiile furnizate de utilizator, in calitate de parte contractuald, cu privire la: nume §i prenume, adresd, cod numeric personal, numele,
prenumele si datele de identificare ale reprezentantului legal, atunci cénd este cazul, sunt necesare si obligatorii in vederea incheierii si executrii
prezentului Contract de furnizare / prestare a serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare, a indeplinirii drepturilor si obligatiilor legale
rezultate din contract sau prevazute de alte acte normative aplicabile. Utilizatorul are obligaia legald de a furniza aceste informatii, refuzul
furnizrii atragand imposibilitatea incheierii Contractului de furnizare / prestare a serviciului de alimentare cu api §i de canalizare, si, implicit,
imposibilitatea prestarii serviciilor de furnizare a apei potabile i de preluare la canalizare a apelor uzate, meteorice §i / sau provenite din surse
proprii.

Furnizarea acestor date constituie o obligatie legala, de identificare a unei parti contractuale, datele fiind imperios necesare si solicitate
pentru valabilitatea i validitatea contractului, iar un refuz, din partea utilizatorului, de a furniza aceste date, va duce la imposibilitatea credrii
cadrului legal de prestare a serviciilor publice de alimentare cu api si de canalizare.

Datele cu caracter personal precum numirul de telefon, adresa de postd electronica (e-mail), adresa de expediere a facturilor sia
corespondenei sunt utilizate de operator in activitdfi ce decurg din executarea prezentul contract §i faciliteaz prestarea, de cétre operator, a
serviciilor contractate, cum ar fi, dar fird a se limita la: emiterea facturilor, purtarea de corespondent, expedierea de instiindri, contactare,
efectuarea de verificari in legitura cu serviciile prestate, citirea ori schimbarea instrumentelor de masura, efectuarea de receptii a lucrarilor de
brangare la refeaua de alimentare cu apd, racordarea la refeaua de canalizare, individualizarea (separarea) consumului de apa, etc,

Derularea obligaiilor operatorului ce decurg din executarea prezentului contract se face fie prin personalul propriu, fie prin
imputerniciti, lista acestora fiind disponibila pe site-ul WWw.aquacaras.ro la secfiunea Protectia datelor. Acestia au obligatia de a garanta atét
protectia datelor cu caracter personal intocmai ca operatorul in sine, cét §i prelucrarea acestora numai in conformitate cu dispozitiile operatorului,
cu excepiia cazului in care legislatia impune o obligatie in acest sens. Imputernicitilor operatorului le este interzis s transfere informatiile cu
caracter personal citre o {ard tertd care nu asigurd un nivel corespunzitor de protectie a acestora. In situatia in care, din motive obiective,
utilizatorul nu poate accesa site-ul operatorului, informatiile referitoare la imputernicitii operatorului pot fi solicitate printr-o adresa scrisa.

In lipsa unei ingtiin{dri scrise de retragere a consim{amantului, datele cu caracter personal vor fi stocate pe toatd durata contractuala,
pand la expirarea obligatiilor contractuale §i a termenelor de arhivare prevézute de legislatie pentru diferitele categorii de documente,

Subsemnatul utilizator, prin prezenta, declar ca mi-au fost aduse la cunostintd prevederile Regulamentului privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal i privind libera circulatie a acestor date, astfel:

....................... s+esseeen. ™ Ca datele mele cu caracter personal (nume i prenume, adresa, cod numeric personal, numele, prenumele si datele
de identificare ale reprezentantului legal, daca este cazul) sa fie prelucrate de operator, potrivit legislatiei in vigoare, in scopul valabilitatea si
validitatea contractului.
..... sessssieieeeen.el ® ca datele mele cu caracter personal (numarul de telefon, adresa de posta electronica (e-mail), adresa de expediere
a facturilor §i a corespondentei), sa fie prelucrate doar in scopul comunicarii optime in derularea serviciilor contractate, precum si a informdrii
(telefonice / prin sms, e-mail, posta).






