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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII Cod client CDR 77881
PENTRU TICHETE SOCTIALE DE GRADINITA NR. TSGHC202424474
Data semnarii_26/03/2024 Data intrarii In vigoare 26/03/2024

1. P_:iRTILE CONTRACTANTE

Societatea UP ROMANIA S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Sector 4, Calea Serban Voda, Nr 206, Et 8, Cladirea U Center, Building
A, inmatriculatd la Oficiul Registrului Comertului sub nr. 740/6468/25.07.2002, Certificat de Inregistrare Fiscald RO14774435,
capital social 22.486.460 lei, reprezentata prin BIRLA GICU, In functia de KEY ACCOUNT MANAGER, in calitate de
EMITENT de tichete sociale de gradimti pe suport de hartie , numite aic1 1 in continuare ,tichete sociale de gradimita"

s1

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

Cu sediul social in localitatea CARANSEBES Judet/Sector CARAS SEVERIN

Adresa (Str, Nr., BlL, Sc,Et, Ap.) STR TEIUSULUI NR 24

CIF. 3473143 Nr ONRC/CNIF -

Reprezentant legal Dna/Dl Functia DIRECTOR EXECUTIV
Telefon 0255512022 Fax Mobil

E-mail SPASCARANSEBES@YAHOO.COM

Numita in continuare CLIENT.

Domeniul de activitate al CLIENTULUL ADMINISTRATII DE STAT
Societatea face parte dintr-un grup de firme: Nu [[] Da Numele grupului:
Nr. cont bancar:

Banca Sucursala
Numérul estimat de copii beneficiari ai tichetelor 150 Necesarul anual de tichete sociale de gradiniti: 0
Necesarul anual, semestrial. trimestrial sau lunar de tichete sociale de gradinita: DAmnl Dbem estrial I:[l" rimestrial

numar de tichete pentru perioada bifata

Functia CONSTLIER

S i

E-mail(inclusiv pentru factura electronica si creare cont CLIENT UpOnline)

1.2 Adresa de livrare a tichetelor:
Localitatea CARANSEBES Tudet/Sector CARAS SEVERIN

Adresa (Str., Nr., Bl, Sc., Et., Ap.) _STR TEIUSULUI NR 24

1.3 Persoana responsabila de receptionarea tichetelor este:

CLIENTUL este inregistrat in scop de T. V. A [ Da Nu

1.4 CLIENTUL este de acord ca facturile sa fie emise exclusiv In format electronic.

Contractul a fost intocmit §i semnat in doud exemplare, fatd - verso, cdfe unul pentiu f' iecare parte
EMITENT
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1 Social

TSGHC202424474

CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU TICHETE SOCIALE DE GRADINITA NR.
TSGHC202424474

2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII

I. OBIECTUL CONTRACTULUI

L1 Prin prezentul contract, EMITENTUL se obligh si presteze CLIENTULLUL serviciile
de prelucrare a comenzlor de tichete sociale pentru gradinita transmise de CLIENT 51
serviciile de imprimare g1 livrare a tichetelor citre CLIENT in schimbul unu pret stabilit de
citre parfi in Anexanr 1 la contract

12 Beneficiarul tichetulu social pentru gridiniti este coplul, 1ar tiularul tichetubu social
pentru gridimli este reprezentaniul famibey, respectiv reprezentantul legal al copilulu

II. MODALITATILE DE LIVRARE

II 1. Tichetele sociale pentru gradinith vor [ liveate pe bazd de comenzi, conform conditiilor
convenite de pirh prin Anexa nr. 1,112 Comanda ferma transmisa EMITENTULUT
angajeazd wevocabill CLIENTUL in ceea ce priveste plata valoru nommale a tichetelor
sociale pentru gracimia si a prefuln serviciilor aferente acestora. Plata comenzii trebuie
efectuata in cel mult 48 de ore de la transmiterea ei catre EMITENT. in caz contrar
comanda anulindu-se 1 EMITENTUL neavind nicio obligalie sii o execule

11.3. In cazul existenter uncr discrepante intre comanda transmisa 1 produsele Livrate de
citre EMITENT. CLIENTUL va mforma in scris, in termen de 24 de ore de la primirea
coletului. Absenta notificarii si/sau distribuiren tichetelor catre Litular frd acordul
EMITENTULUI valoreazi recuncasterea indeplinirii tuturor oblgatilor de citre
EMITENT 51 acceptarea tuturor obligatilor care rezultd pentru CLIENT din prezentul
contract cu privire la comanda respectiva.

I PRETUL CONTRACTULUL CONTUL CLIENTULUI DIN PLATFORMA UP
ONLINE. FACTURI SI PLATI

IILL Pretul serviciilor prestate de EMITENT este previzut in Anexa nr L. care face parte
integranti din prezentul contract.

112 Platforma Up Online este pusi la dispozitia CLIENTULUI de citre EMITENT la
adresa hitps //uponline ro, eu un drept de utihizare gratuit si neexclusiv a acesten Contul
CLIENTULUIL din platforma www uponline ro va i creat 51 accesal de persoana
responsabild pentru comenzle de tichete ale CLIENTULUL pe baza linkubm transmis de
citre EMITENT la adresa de e-mail mentionatd lapet 1.2 din prezentul contract In contul
CLIENTULUL persoana desemnatd la pct.1.2. va putea desfisura urmitoarele operatiuni:
1) Operatiuni privind comenzile de bilete de valoare

- 54 plaseze comenzi de tichete 5153 vizualizeze stalusul 5 storicul comenzilor, incluswv
operatiur de anulare a acestora,

- Sa vizualizeze mformatn referitoare Ja tipurile de servicit pentru care a optal CLIENTUL:
1t} Operatiund privind facturile emise in baza contractulu

- 88 virualizeze facturie sistatusul achitiri acestora, cu opliunea de desclircare 51
transmitere a facturilor pe e-mail.

w1} Operatiun privind informatile privind CLIENTUL

- 54 modifice anumite date de identificare ale CLIENTULUI insohte de acle doveditoare in
acest sens;

- 84 modifice informatide privind persoanele responsabile de receptia tichetelor, adresele de
livrare a acestora st contul IBAN al CLIENTULUL

Informatile modificate se vor aphica pentru toate contractele incheiate de CLIENT cu
EMITENTUL pentru emiterea de bilete de valoare incepiind cu data operirii acestora in
contul CLIENTULUL

i) Operatiuni privind accesul in contul CLIENTULUL

-53 modifice parola de acces In contul CLIENTULUI,

-5f invite alti ubilizatori prin crearea de subcontur in contul CLIENTULUI si 84 revoce
accesul acestora. Ulilizatoni acestor subcontun vor putea efectua numai operalivmle
prevazute la lit.1) 51 11) de mai sus. la alegerea s1in hmitele stabilite de citre persoana
desemnati la pet 1.2 din contract

CLIENTUL este responsabil pentru toate operatiunile realizate si informatiile transmise in
contul siu din platforma s 751 asumd consecintele si riscurile aferente utilizirn acestun cont
de citre persoana desemnati la pet 1.2, din contract 51 de celelalte perseane imputernicite de
aceasta contorm lit 1) de mar sus. Onice operatiune realizati in numele 31 pe seama
CLIENTULUL, efectuate din conlul acestuia din platforma, var fi opozabile acestuia

1IL3. Fartile convin ci transmiterea facturiler citre CLIENT se va face, in funciie de
optiunea I

a) prin postarea facturil in format electronic in contul CLIENTULUI din platforma Up
Online ori prin trimiterea acesteia la adresa de email previzuti la pet. 1.2, din contract.

sau

b) in format tipanit. la sedinl CLIENTULUI mentionat in partea introcuctiv a prezentulul
contract! la numarul de fax ndicat de catre CLIENT, in conditiile Anexeinr | la contract
L4 Crice forma de plata intre CLIENT 51 EMITENT se face numai prin virament bancar.
L5, CLIENTUL va achita contravaloarea comenzi ferme Inamte de livrarea acesteia,
conform ingtunjirn EMITENTULUL 51 condiliilor prevazute in Anexanr | la conlract

IL6. Orice modificare a prefulul contractulu va fi comunicatd prin instintare scrisd cu cel
putin 30 de zile calendaristice inaintea ntririi in vigoare a modificat,. CLIENTUL are un
termen de 15 zile calendaristice de la prumirea notificirii pentru a-1 comumica
EMITENTULUI dacfl esle de acord sau nu cu modificarea, lipsa unui rigpuns n acest
termen sau transmiterea raspunsulul dupi expirarea acestun termen echivalind cu o acceptare
defimtivd cin partea CLIENTULUI a modificrii propuse.

117 Parjile se obligd si comunice modificarea contului 51 a oricaror alte elemente
referitoare la plata comenzilor 51 la datele lor de contact in termen de 10 zile lueritoare de la
producerea modificirn

IV. OBLIGATIILE PARTILOR

IV.1. EMITENTUL trebwe si duci la indeplinre urmitoarele obligatn:

n
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a} sd tipdreascd tichetele sociale pentru gridmitd folosind un suport tehmie special. care s nu
permitd [alsificarea acestora 51 care si cuprindiclementele previzule de legislatia in vigoare,
b) 54 nscrie in factura de livrare a tichetelor sociale pentru gradumnta mentiunile prevazute de
legislatia in vigoare.

¢} si afigeze pe site-ul sau www upromania o, lista actualizata cu unitilile afihate la care
titularn pot folosi tichetele sociale primite. CLIENTUL find de acord ci in acest mod,
EMITENTUL si-# indeplinil obligatia legald de o pune la dispozitia tlulanlor lista
mentionati.

) sh aceepte returnaren din partea CLIENTULLUD a tichetelor sociale pentru gradinmita
neutilizate de titulari $1 sa ramburseze sumele aferente valorn nominale a acestora in lermen
de 5 zle de la data solicttdrn. Cererea de rambursare a valorn nominale trebuie sa fie inmod
abligatoriu insohita de tichetele a ciror rambursare se solicita

) si asigure transportul tichetelor sociale pentru gradinitd in conditii de secunitate. pand in
momentul receplionini acestora de citre persoana responsabili a CLIENTULUT,

IV.2. CLIENTUL trebuie si duci la indeplinire urmitoarele obligatii:

a) si transmiti comenzle in confarmitate cu conditule convenite cu EMITENTUL in
cadrul Anexeinr | la contract, in cazul in care CLIENTUL transmite o comanda [ari a
respecta aceste condijic. EMITENTUL nu are nicio obligatie si o execute 1 nici nu poate fi
obligat la plata de daune-interese pentru aceasti neexeculare:

1) s distribuie titulanler tichetele sociale pentru gradiniga;

¢} 53 achite integral 51 inamte de livrare valoarea nomnala a tichetelor sociale pentru
gradim{a comandate 51 contravaloarea servicilor aferente comenzilor, in conformitate cu
prezentul contract. mehustv costul imprimatelor reprezentindtichetele sociale pentru
eriidinila,

d) 8 aduci la cunostinta EMITENTULUT furtul s1'sau falsificarea tichetelor sociale pentru
oriidinitf, precum si onee tentativa in acest sens, In termen de 24 de ore de la data constatini
acestuia/acestora,

&) si asigure mstrurea titularilor in sensul de a nu vinde 31 de a folos: tichetele sociale
pentru gridinitd doar cu scopul de a achizitiona produse alimentare, de igiend, produse de
imbraciminte s1'sau rechizite, precum s1 cu privire la nterdictia utibzarn tichetelor pentru
achizitionarea de (igin g1/sau bauturi alcoohee si doar de 1a unititile afiliate care
comercializeaza produsele prevazule de legislafia tichetelor sociale pentru gradinita si care
afiseard autocolantele speciale de 1dentificare a EMITENTULUL:

I) s ingtunieze EMITENTUL, in senis. cu privire la modificarea oricareia dinlre datele
sale, mentionate la pet.1 din contract

V. DURATA, SUSPENDAREA S1 REZILIEREA CONTRACTULUI

V.1. Prezentul Contract este valabil pini la data de 31.12.2024, inclusiv. Prezentul contract
poate {1 prelungit cu cel mult 4 i prin act aditional.

V.2. Prezentul contract se rezliaza de drepl, fird a fi necesara transmiterea vreunel nobificiri
in acest sens de ciitte EMITENT. in cazul in care CLIENTTUL ru is1 indeplineste oricare
dintre obligatiile contractuale previzute In sarcing sa

V1. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

VL1 Partile rispund de nerespectarea prezentuln eontraet in conditiile previzute de acesta
51 de legislalia in vigoare

V12, Partea care invocd forta majord este obligati s o notifice celeilalte pirty, in termen de
15 zile de la producere, notificare ce trebute Insolit de un certificat doveditor emis de
Camera de Comert 51 Industrie a Romdaniei, 1 s 1a toate maswrile posibile in vederea
limitari consecintelor ei

VIL LITIGI

V1L Firtile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau
rezultate din interpretarea, executarea ori incelarea acesluia sa e rezolvate pe cale amiabila
de catre reprezentantii lor.

VII 2 In cazul in care nu este posibill rezolvarea liigitlor pe cale amiabild, liigiul se va
solutiona, in toate cazurile g1 indiferent de partea ce formuleazi actiunea, de mstantd
Judecitoreasci ce este competentd dupa sediil EMITENTULUL

VIIL DISPOZITI FINALE

VIL1. Prezentul contract se completeaza cu prevederile legale in vigoare, wrménd ca. in caz
de modificare a acestora, clanzele contractuale s se modifice in consecinia

VLI EMITENTUL nu este obligat s ramburseze sau sa inlocuiasci tichetele sociale
pentru gridiniti aflate deja in posesia CLIENTULUTI sau a titulanlor, care au fost furate,
deteriorate (care numai pot i identificate ca find emise de catre EMITENT ) sau pierdute
VIIL3. Orice comumcare/ corespondentd se va face. in scris - prin postd. cu confimare de
primire, sau curier, la adresele mentionate la pet | din prezentul contract, san prin fax, la
munerele de fax mdicate de parti la acelasi pet. 1 din contract.

VLA Anexanr | privind pretul serviculor prestate de catre EMITENT, condititle de
livrare 51 bipul de servicu oferite de EMITENT face parte integranta din prezentul contract
VIIL5. Partile declard s1 garanteazd cd prezentul contract reflecti in mod deplin 51 real
vourta partlor, ¢d numai exisl alle elemente care ar i trebuil negociate pentru incheierea
valabili a acestwia, toate clauzele inserate in prezentul contract fimd acceptate de citre pirti
atil cu privire la forma, cit si cu privire la continotul acestora. Prezentul contract inlocuieste
orice alte infelegeri, promisiuni, inscrisuri, documente pre-contractuale ale parjilor cu privire
la obiectul 51 continutul acestua, stabilite intre parti inainte de data mitririi in vigoare a
contractulu, mdiferent de natura s1'sau forma de prezentare a acestora

VIL6. Prezentul contract a fost ncheiat in dowd exemplare, semnate de reprezentantii celor
dousft pirti contractante, unul pentru EMITENT g1 celilalt pentru CLIENT
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ANEXA NR. 1 LA CONTRACTUL DE PRESTARI SERVICII PENTRU TICHETE SOCIALE DE
GRADINITA NR. TSGH(C202424474
Data semndrii _ 26/03/2024 Data intrarui in vigoare _26/03/2024
1. Denumire societate CLIENT pe TICHETE SOCIALE DE GRADINITA (32 de caractere, inclusiv spatii):
DAS CARANSEBES

2. EMITENTUL presteazi CLIENTULUI urmatoarele servici:

a) Comanda
1. data transmiterii comenzii
« In orice zi calendaristicd a lunii, mai putin zilele nelucritoare legale
2. modalitatea transmiterii comenzii
« la alegere, dintre: comanda online pe www.uponline.ro / pe e-mail / pe fax / pe telefon
3. urmérirea comenzii
* da (cu cod comandor)

b) Imprimare tichete (cu mentiunile legale obligatorii: seria numerici tichet, date care definesc CLIENTUL: denumire,
sedn, numarul de inmatriculare la oficiul registrului comertului, codul fiscal, valoarea nominald a tichetului in cifre si in
litere, perioada de valabilitate a tichetului, numele, prenumele g1 CNP-ul salariatului, interdictiile de utilizare a tichetului,
denumirea si sediul EMITENTULUI

¢) Personalizare
» la alegere: tichete cu personalizare simpli (cu mentiunile legale oblhigatorn) / tichete cu personalizare complexi (cu
menfiunile legale obligatori + mesaj s1 sigla)

d) Ambalare
1. modalitatea de grupare a tichetelor
= in pachete
2. modalitatea de ambalare
= ambalare simpla

e) Livrare
« 2 zile lucritoare de la Incasarea contravalorii comenzii de tichete

1) Factura
« la alegere: factura electronica / facturé tiparita

g) Servicii Suport
= call center
= consilier dedicat

3. Pretul serviciilor este de 0,01 lei/contract, la care se adaugi TVA, conform legislatiel in vigoare,

La pretul serviciilor se oferi un discount de 100%

Pretul pentru serviciul de livrare este 0 in cazul in care CLIENTUL nidicd comanda de la sediul EMITENTULUT sau,
0,00 lei, fara TVA pe fiecare livrare efectuatd.
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