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Capitolul XV 

COMPONENTA SMART CITY – ORIZONT 2027 
 

 În anul 2020 Comisia Europeană a publicat Indicele economiei și societății digitale 

(DESI), care urmărește progresele înregistrate în statele membre în 5 domenii de politică 

principale: conectivitatea, competențele digitale, utilizarea internetului de către persoane 

fizice, integrarea tehnologiilor digitale de către întreprinderi și serviciile publice digitale (fig. 

15.1). La nivel local, aceste dimensiuni se află în strânsă legătură cu o administrare 

inteligentă, în special prin digitalizarea serviciilor publice și a contactului cu cetățenii. 

Concluziile acestui studiu relevă că principalele provocări în facilitarea de servicii publice 

digitale în România sunt: „(1) lipsa de coordonare dintre instituțiile publice în ceea ce privește 

instituirea unor astfel de servicii; (2) migrarea specialiștilor în TI din sectorul public înspre sectorul 

privat sau în alte țări; și (3) lipsa generală de competențe digitale”1.   

 

 
Fig. 15.1 Clasamentul pentru 2020 al indicelui economiei și societății digitale (DESI) 

 

 Pentru a măsura progresele în implementarea guvernării electronice la nivel local, a 

fost realizat un index de evaluare a serviciilor online (în principal servicii front-office) oferite 

cetățenilor și companiilor2. Acest instrument a evaluat prin intermediul a 47 de indicatori 

paginile de web oficiale ale orașelor și municipiilor din România. Indexul este compus din 

cinci categorii: Ergonomie (15% din nota finală), Conținut (25%), Servicii online (25%), 

Participare și implicarea cetățenilor (20%), Securitatea și protecția datelor personale (15%).  

 În cadrul indexului sus-menționat, scorul obținut de municipiul Caransebeș este de 

30.59 puncte din 100 (vezi fig. 15.2), fapt ce îl situează pe locul 220 din 326 de orașe 

                                                           
1 https://ec.europa.eu/romania/news/20200611_raport_rezilienta_digitala_ro 
2 https://fspac.ubbcluj.ro/ro/evenimente/evaluarea-guvernarii-electronice-orasele-din-romania 
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românești. În liga orașelor de sub 40.000 de locuitori, municipiul Caransebeș ocupă locul 170 

din 273 de poziții. Caransebeșul a obținut următoarele punctaje: Conținut: 7.76 din 25; 

Ergonomie: 7.17 din 15;  Participare și implicarea cetățenilor: 5.33 din 20; Protecția datelor: 

1.5 din 15; Servicii online: 8.82 din 25. Acest fapt sugerează nevoia de consolidare puternică 

a tuturor acestor dimensiuni, în special într-un context (post)pandemic, când serviciile 

digitale prind amploare. O abordare practică, însumând cei 47 de indicatori care pot fi atinși 

poate fi consultată la această adresă:  

https://fspac.ubbcluj.ro/application/files/3516/0067/3596/Index_front-

office_primarii.pdf 

 

Fig. 15.2. Evaluarea stadiului guvernării electronice a orașelor românești – focus asupra  

municipiului Caransebeș 

 
La nivel național, în vederea creșterii gradului de eficiență a autorităților,  

Secretariatul General al Guvernului în parteneriat cu Ministerul Afacerilor Interne au propus 

un set de ghiduri pentru autoritățile publice3. Între acestea se numără un model de 

structurare a informaţiilor publicate din oficiu pe pagina web a unei instituţii publice (vezi 

fig. 15.3). 

La nivelul mobilității urbane în municipiul Caransebeș, conceptul de Smart City se 

sprijină pe dezvoltarea existentă, pe planurile și strategiile naționale și regionale și pe 

ghidurile și normativele europene cu privire la dezvoltarea urbană durabilă. Crearea unei 

viziuni de dezvoltare a mobilității, în contextul mai larg al dezvoltării urbane, este un pas 

esențial și trebuie să fie rezultatul consultării cu părțile interesate, realizând-se un echilibru 

între nivelul  viziunii (ambiția) și nivelul de realism a ceea ce poate fi implementat în perioada 

următoare. 

 

                                                           
3 https://sgg.gov.ro/new/guvernare-transparenta-deschisa-si-participativa-standardizare-armonizare-dialog-
imbunatatit-cod-sipoca-35/ 
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Fig. 15.3. Model de structurare a informațiilor publicate din oficiu pe pagina web a unei instituţii 

publice 

 
 Viziunea generală a dezvoltării mobilității în Municipiul Caransebeș în perioada 

următoare trebuie să aibă ca obiectiv central crearea unui sistem de transport  eficient, 

accesibil și durabil pentru a susține dezvoltarea economică și socială a orașului. Această 

viziune generală poate fi implementată prin utilizarea cât mai eficientă a infrastructurii 

existente și propunerea unor proiecte de investiții conform necesităților, astfel încât să se 

asigure o rețea de transport utilizabilă și în condiții bune de exploatare în beneficiul societății 

civile și a mediului de afaceri, încurajându-se atât dezvoltarea socială, cât și dezvoltarea 

economică ulterioară și permițând accesul la toate facilitățile de bază. 

 Obiectivele strategice care vor asigura implementarea conceptului de Smart City în 

domeniul mobilității urbane trebuie să se refere la accesibilitate, sigranță și securitate, 

mediu, eficiență economică și calitatea mediului urban 

 Accesibilitatea reprezintă obiectivul central pentru planificarea transportului, 

întrucât transportul are rolul de a conecta locațiile activităților sociale și economice și de a 

facilita schimbul între oameni și mărfuri. Accesibilitatea are diferite dimensiuni: 

dimensiunea de transport (opțiuni pentru transport); dimensiunea de utilizare a terenului 

(de calitate și distribuție spațială a locațiilor de activitate); dimensiunea individuală bazată 

pe (diferite) nevoi, capacitățile și percepțiile (diferite) persoanelor;  dimensiunea temporală, 

activitățile / oportunitățile sunt adesea disponibile doar în anumite momente. 

 Accesibilitatea poate fi îmbunătățită prin: reducerea distanței dintre locurile în care 

activitățile sunt desfășurate prin intermediul unor măsuri de planificare a utilizării 

terenurilor (de dezvoltare, adică densitate ridicată și de dezvoltare cu utilizare mixtă); 

oferirea de opțiuni mai bune de mobilitate/transport. La evaluarea accesibilității unei 

destinații trebuie acordată atenție nevoilor tuturor grupurilor sociale (copiii, persoane în 

vârstă, persoane cu handicap). Criteriul cel mai importanr pentru evaluarea accesibilității 
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este viteza de conectare cu locațiile care prezintă importanță majoră, precum serviciile 

publice, spațiile comerciale, locurile de muncă, instituțiile de învățământ etc.  

 Siguranţa şi securitatea sunt componente de bază în crearea mobilității urbane 

durabile și reprezintă  domeniile principale de acțiune ale planului prin îmbunătățirea 

infrastruturii de transport, astfel încât să ofere drumuri mai sigure pentru utilizatorii 

vulnerabili ai drumurilor. Îmbunătățirea siguranței și securității modurilor de transport 

poate fi un pas extrem de important în încurajarea utilizatorilor să schimbe sau să testeze 

moduri alternative, mai ales atunci când acestea sunt percepute ca fiind „nesigure” (de 

exemplu, mersul cu bicicleta în orașe cu puțină infrastructură dedicată). Cele mai importante 

obiective în acest domeniu se referă la creșterea siguranței pietonilor, bicicliștilor și 

conducătorilor auto și reducerea numărului și a severității accidentelor rutiere. În cadrul 

acestui grup tematic măsurile de siguranță și de securitate acoperă infrastructura, educația, 

tehnologia și măsuri de promovare. 

 În domeniul mediului abordarea planului de mobilitate urmărește să protejeze și să 

îmbunătățească mediul prin măsuri privind reducerea poluării aerului și a zgomotului, a 

emisiilor de gaze cu efect de seră și a consumului de energie. În acest cadru un loc important 

îl ocupă obiective precum: reducerea emisiilor de gaze cu efect de seră; reducerea emisiilor 

toxice; reducerea impactului zgomotului asupra populației; reducerea consumului de 

energie. 

 Eficienţa economică se referă la maximizarea beneficiilor pe care utilizatorii le pot 

obține de la utilizarea serviciului de transport după luarea în considerare a costurilor de 

furnizare și de funcționare. De exemplu, un sistem eficient de transport public facilitează 

mișcare rapidă în interiorul orașului, la un cost acceptabil pentru populație, care, la rândul 

său, este esențială pentru funcționalitatea urbană și prosperitate. 

 Unul dintre atributele principale ale unui Smart City în domeniul mobilității urbane 

durabile este de acela de a îmbunătăți eficiența și rentabilitatea transportului de persoane și 

de mărfuri. Transportul eficient din punct de vedere energetic oferă un potențial imens 

pentru reducerea cererii de petrol și pentru energie, în general.  

 Transportul eficient energetic poate fi încurajat pe trei niveluri:  

 eficiența sistemului – utilizarea terenurilor și organizarea activităților economice 

și sociale în așa fel încât nevoia de transport și utilizarea combustibililor fosili este 

redusă; 

 eficiența călătoriilor – utilizarea mijloacelor eficiente energetic, cum ar fi 

transportul în comun și modurile de bază non-motorizate pentru a reduce 

consumul de energie per călătorie; 

 eficiența vehiculelor – consum cât mai mic de energie al unui vehicul per kilometru 

prin utilizarea tehnologiilor avansate și a combustibililor și prin optimizarea 

funcționării vehiculului. 

 Calitatea mediului urban. În municipiul Caransebeș numărul autovehiculelor este în 

continuă creștere, ceea ce conduce la o deteriorare a calității vieții locuitorilor orașului 

(zgomot, aer poluat, accidente, stres etc.). Totodată, consecințele transportului se fac 

resimțite și asupra sănătății populației, în special, în rândul grupurilor vulnerabile, cum ar fi 
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copiii și persoanele vârstnice. Unele efecte ale strategiilor de transport asupra sănătății 

oamenilor sunt binecunoscute și variază de la neplăceri cauzate de zgomotul produs de trafic 

până la boli cardiovasculare. Cele mai importante obiective în acest sens se referă la: 

reorganizarea și repartajarea spațiului public; creșterea atractivității mediului urban; 

îmbunătățirea sănătății populației; reducerea impactului negativ al traficului asupra zonelor 

locuite. 

Proiecte prioritare pe componenta Smart City 

Nr. 

crt. 

Denumirea proiectului Sursa de finanțare 

1 Dezvoltarea site-ului primăriei pentru a 

crește transparența și apropierea de cetățean 

1. POCIDIF 2021-2027 

P 9 Digitalizarea înadmistrația publică  

2. PNRR  

Pilon II Transformare digitala 

II.1 Cloud guvernamental si sisteme publice 

digitale 

2 Achizitionarea unei aplicatii și digitalizarea 

proceselor din sistemele de sanatate și 

asistență socială și pentru intocmirea 

statisticii medicale 

1. PO Sanatate 2021-2027 

2. PNRR  

Pilon II Transformare digitala 

II.1 Cloud guvernamental si sisteme publice 

digitale 

3 Extinderea sistemului de supraveghere video 

pe raza Municipiului Caransebeș 

Buget local 

4 Achiziționarea unui sistem de smart 

metering pentru controlul consumului de 

energie și apă din instutuțiile publice 

1. PO Regional 2021-2027 

Prioritatea 2: O regiune cu orașe Smart și o 

administrație digitalizată 

2. PO Dezvoltare Durabila 2021-2027 

Prioritatea 1 - Promovarea eficienței 

energetice, a sistemelor și rețelelor 

inteligente de energie și a soluțiilor de 

stocare și reducerea emisiilor de gaze cu 

efect de seră. 

5 Extinderea rețelei Wi-fi PO Regional 2021-2027 

Prioritatea 2: O regiune cu orașe Smart și o 

administrație digitalizată 

6 Instalarea unui sistem de iluminat public 

inteligent la trecerile de pietoni 

PO Regional 2021-2027 

Prioritatea 2: O regiune cu orașe Smart și o 

administrație digitalizată 

7 Achiziționarea, pentru zona centrală, de 

mobilier stradal inteligent (banci smart, 

iluminat inteligent, statii pentru încărcarea 

vehiculele electrice) 

PO Regional 2021-2027 

Prioritatea 2: O regiune cu orașe Smart și o 

administrație digitalizată 

8  Instalarea panourilor solare pentru 

producerea apei calde menajere si pentru 

iluminarea inteligenta în cadrul instituțiilor 

publice 

PO Regional 2021-2027 

Prioritatea 2: O regiune cu orașe Smart și o 

administrație digitalizată 

9 Înființarea unui club de robotică, dedicat 

tinerilor 

Buget local 

 


