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Proiectul CETATE. NEWSLETTER nr. 2 / 2019

Primaria Municipiului Caransebes in parteneriat cu Transparency International Romania
implementeaza proiectul ,,CETATE. Caransebes, Eficient §i Tanar prin Administrare Transparenta si
Economica™, cod MySMIS: 120791, cofinantat din Fondul Social European, prin Programul
Operational Capacitate Administrativa.

Proiectul are ca obiectiv general implementarea unui sistem de management al calitatii unitar si
eficient, prin standardizarea proceselor de lucru, elaborarea de instrumente specifice de lucru,
certificarea 150 9001:2015 si dezvoltarea abilitatilor personalului din cadrul Primariei Mumicipiului
Caransebes, in scopul optimizarii proceselor orientate catre beneficiari si dezvoltarii capacitatii
institutionale.

Obiective specifice ale proiectului constau in:

1. Standardizarea proceselor de lucru la nivelul Primariei Municipiului Caransebes, pe baza
modelelor de buna practica si a lectiilor invatate prin networking, precum si corelarea cu
standardele 150 9001:2015, in vederea optimizarii proceselor orientate catre beneficiari in
concordanta cu SCAP.

2. imbunitétirea cunostintelor si abilitatilor a 40 de persoane, reprezentand personalul din cadrul
Primariei Municipiului Caransebes privind implementarea, respectarea si actualizarea continua a
standardelor de management al calitatii, prin sesiunile de formare profesionald, in vederea
sprijinirii introducerii sistemului de management al calitatii unitar 5i eficient.

3. Cresterea gradului de informare si constientizare a cetatenilor cu privire la imbunata-tirile pe
care Primaria Municipiului Caransebes le face pentru dezvoltarea capacitatii institutionale cu
efecte pozitive pentru serviciile/ procesele puse la dispozitia beneficiarilor.

in acest sens, la Primaria Municipiului Caransebes s-a derulat recent procesul de autoevaluare CAF
{Cadrul Comun de Autoevaluare) in vederea imbunatatirii totale a activitatii instituitei. Cadrul
Comun de Autoevaluare (CAF) este un instrument de management al calitatii totale dezvoltat de
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sectorul public pentru sectorul public, inspirat din Modelul pentru Excelenta al Fundatiei Europene
pentru Managementul Calitatii (EFQM).

CAF-ul se implementeazd in vederea imbunatatirii continue a performantelor globale ale
institutiei, realizarii unei imagini de ansamblu asupra a ceea ce se intampla in institutie, ocazie cu
care se vor formula observatii favorabile, nefavorabile, solutii si motivari, in vederea implicarii,
responsabilizarii angajatilor prin implicarea lor in identificarea domeniilor deficitare, unde va

trebui sa se intervind, precum si in  propunerea de solutii  concrete pentru
imbunatatirea/eficientizarea activitatii in domeniile in care acestia activeaza.

Totodata, echipa de proiect lucreaza intens la intocmirea Manualului Sistemului de Management al
Calitatii, ce va avea o contributie importanta in certificarea SR EM 150 9001:2015 Sisteme de
management al calitatii, a institutiei.

Manualul Sistemului de Management al Calitdtii este documentul care fumnizeaza informatii
adecvate, atat pentru scopuri interne, cat si pentru scopuri externe, referitoare la Sistemul de
Management al Calitdtii din cadrul institutiei; documentul descrie exclusiv sistemul de
management al calitatii propriu institutiei si are ca scop:

-demonstrarea capabilitatii organizatiei de a furniza consecvent produse si servicii care satisfac
cerintele clientului/cetateanului si cerintele legale 5i de reglementare aplicabile,

-urmarirea cresterii satisfactiei clientilor/cetatenilor si a altor parti interesate prin aplicarea
eficace a sistemului adoptat, inclusiv aplicarea de procese de imbunatatire continua a SMC si
asigurarea conformitatii cu cerintele clientului/cetateanului si cu cele ale cerintelor legale,

-descrierea Sistemului de Management al Calitatii din cadrul Primariei Municipiului Caransebes,
care permite institutiei sa-si formuleze si sa-si implementeze politica si obiectivele, findnd seama
de cerintele legale si de alte cerinte la care institutia a subscris. Documentul va fi disponibil
tuturor angajatilor pentru insusirea, implementarea, mentinerea si imbunatatirea Sistemului de
Management al Calitatii (SMC).

Proiectul ,,CETATE. Caransebes, Eficient §i Tanar prin Administrare Transparenta si Economica™,
este derulat de Primaria Caransebes in parteneriat cu Transparency International Romania, prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014 -2020 (POCA), Axa Prioritara 1 -
Administratie publica si sistem judiciar eficiente. Valoarea totala a proiectului este de 376.092,41
lei, din care cofinantarea UE este de 316.573,06 lei. Contractul de finantare a fost semnat in data
de 21 martie 2018, iar perioada de implementare este de 16 lumi.
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Primaria Municipiului Caransebes, lider de
parteneriat in projectul CETATE, este organizata si
functioneazi n baza hotdrdrii Consiliului Local
nr. 229/19.12. 2002, prin care se aprobd Statutul
Mumicipiului Caransebes. Prin intermediul acestui
proiect, primaria isi propune 53 implementeze un
management al performantei si calitatii integrat si
eficient,care 53 contribuie la optimizarea procese-
lor orientate catre beneficiar, precum si la
modemizarea si eficientizarea serviciilor puse la
dispozitia cetitenilor.
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Transparency International Romdnia | Asociatia
Romand pentru Transparentd este o organizatie
neguvernamentald Tnfiintatd T anwl
recunoscutd de utilitate publicd prin H.G. nr.
1661/2004 5i afiliata Transparency Intemational -
coalitia globald de luptd impotriva coruptiei. in cei
peste 18 ani de activitate, organizatia a elaborat si
promovat proceduri si standarde institutionale de
transparentd,  integritate, conformitate

responsabilitate atdt pentru sectorul public cat si
pentru mediul de afaceri.
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